SCHU
SAY

Implementierung
von educanet®
an der Schule Sarnen

HINWEIS:

Diese Projektbeschreibung liegt in der Originalversion vor und wurde
in der Zwischenzeit mehrmals optimiert und angepasst. Sie ist den
strukturellen Voraussetzungen der Schule Sarnen angepasst und eig-
net sich nur bedingt zur Adaption an einer anderen Schule. Diese Ar-
beit kann eine mogliche Vorgehensweise, Anregungen, Ideen, etc. flr
die eigene Umsetzung vor Ort bieten. Selbstverstandlich muss sie kri-
tisch Gberdacht, aktualisiert und den gegebenen Umstanden einer
Schule angepasst werden.

Rickmeldungen aller Art nehme ich gerne entgegen.
olivier.wueest@sarnen.educanet2.ch

Abschlussarbeit NDK eLearning

MAS eLearning und Wissensmanagement
Institut fir Kommunikation und Kultur
Universitat Luzern

Olivier Wi est
16. Juni 2005




Abschlussprojekt MAS eLearning: Implementierung von educanet? an der Schule Sarnen

Inhaltsverzeichnis
1 EINLETTUNG Lottt ettt i ettt ettt 4
2 VISTON Lottt ettt ettt 6
N R == Lo N | =1 W 1 0] =3 =TT 6
2.2 PROJEKTBEGRUNDUNG ......vvteiteeteetestesseseeesoseesosessssseesasessasesessesssssteseseesaresesreesaseesseeeseressssseesereesans 7
2.3 PROJEKTABGRENZUNG ...ttt tteseeeeseeeeeeeseeeeseteesseeeeseeeesaeeessteesateeeseeeeseseesseeesaneesaeeesereessieeesineens 10
2.4 PROJIEKTZIEL «e et et e et eee e e e e e e e e eaeeeseee e eeeeee e e saseeeaeeeeameeeeaneeeenneesneeeanneesaneesaneeesaneeeneeenneens 11
2.5 ZIELPUBLIKUM ...ttt et e e e e e et e et e et e e ea e e st e e eme e e et e e amee e et e aneeeneneenneeneneeenneeenneeenineens 13
2.6 WWARUM EDUCANET @ 2 .eeeiiiieeiie e eetteee e ettt e e e ettt e et ettt e s satbeeessataesessasbeeesaasbeeesaasbeeesaasbeeessasbesesaasrenesanes 16
2.7 UBERSICHT UBER DIE FUNKTIONEN UND MOGLICHKEITEN VON EDUCANET®.....ccocoveveeeenn. 17
3 STAKEHOLDERANALYSE. ..ottt se e s e e se e sieeseneeeea 21
3.1 EINLEITUNG vttt ettt eet e ee et e et e ettt e st e s et e eat e e e eneeeameeeseneeeeaseenereesareeenareeeaneeennneenrenenereesneennes 21
3.2 STAKEHOLDER DER SCHULE SARNEN ......uetettteetteteeesaeeeeseeesaeeeseeesaeesseresssseeseseesereesseressereesaees 22
3.3 STAKEHOLDER NACH MARSH UND FREEMAN .....oeetiieeeee et eeeeeeeeeeeeeea e e e e e aeeeseeeseneesseeeseneeennens 23
3.4 STAKEHOLDER DER SCHULE SARNEN NACH MARSH ....ootiiitiiiteseeeeeee e seesenee e st e seeessneeseeesnnes 24
3.5 EIGENE KLASSIFIKATION DER STAKEHOLDER ....cceiuteteeeeeeteseeeeeeeeeseeesseeesaeeeseeeeseeeessnesseeesnaees 25
3.6 DBEWERTUNG DES UMFELDS .....veeeeeteee et e et e eeeeeeeeeeaeeeaeeeeseessneeeseeeesaeeeesneesaneeesneesnneessreesaneesnnees 28
3.7 MASSNAHMEN ZU PROJEKTOPTIMIERUNG ....ceetiutetioeeeaeeeeseeeesaeeseeeseeesseesaneeesneesnneesaneeseeesnnes 30
4 BEDARFESANALYSE ..t 32
4.1 EINLEITUNG SO T - ANALYSE. . .etiiieiteteeeeeee e et e e aeeeseeeesaees st esaeesaeeeseneessreesaeesaeeesaeeesneenaneesns 32
4.2 INTERPRETATION DER SOF T -ANALYSE . .uvieeeteeeeete st e seeeee st e saeeeaieeeseeessneeseneesaeeesnnesenneeneneesns 32
e T O ] e I AN N Y I 2T 33
5 STRATEGIE UND UMSETZUNGSPLAN .....oiioiiiiiiicis ittt se i aes e 34
D1 ZEITPLAN 1ttt oot et e e e et e et e e et e et e e tee e et e e eaeeeameee e eee e eenareeeaneee et eeateeaneeaaeeeareeaeneeennees 34
5.2 VORBEREITUNG DER IMPLEMENTIERUNG (ICT-VERANTWORTLICHER) ...cccoveveierieieeieeveeieanen, 35
5.3 BEGLEITUNG DER IMPLEMENTIERUNG (ICT-VERANTWORTLICHER) ....ccccvcirieriiieresicesieesieneans 36
5.4 SCHULUNG: LERNZIELE UND LERNINHALTE . ceiiteteteeeeeeeeeseeeeeaeeeseeesaeesseeesaeeeseeeseneessneesenessnnees 37
LS 1 U= =T = EE OO TR RRRRO 38
5.6 FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN.......0ttiitteiettesotesieeesoreesaesesesessssteseseesasesssesesssssesssteseresssssesseresssees 38
5.7 TECHNOLOGIEKONZEPT .ot utteeeee ettt eeeeee st e eeee s st e e ateeeaeeeeseteesseeeeseeeesateeesteesaeeeseeesateeesteeseeennnees 39
B8 S CHERHEITSKONZEP T . eiteteteeeeeeeteeeseee s eesaee e st e eaeeeseeesaneee s eesaneeeaeeesereeeanneesaneesaneeesnneeenreeninees 40



Abschlussprojekt MAS eLearning: Implementierung von educanet? an der Schule Sarnen

6 KOMMUNIKATIONSPLAN ..ottt 42
6.1 MOGLICHKEITEN DER KOMMUNIKATION ....ciiiiiiiitiiesiiesieessireesiesessseesssessssssssssesssesssssessssessssneens 42
6.2 KOMMUNIKATIONS- UND INFORMATIONSPOLITIK .iiviiitieitiesiiesiieesieeieesteesiessseessesssesssesssesssnessnens 42
7 EVALUATIONSPLAN Lttt 47
% R O @\ Vi 1 =T T I I N SR PRSPRI 47
7.2 EVALUATION .ottt ittt sttt sttt ettt st e h et e st e e bt sb e e s bt e sb e e st e e s ke e s be e sbe e sbe e e st e e nbe e nbeenbeeseeesnbenrbeas 49
7.2.1 DIE DREI DIMENSIONEN DER EVALUATION ...ccitiiiitiieiiieiieeesiteesteeesieeessteeesseeessseesnsesesssessnsesessneens 50
7.2.2 DIE ZWEI ARTEN DER EVALUATION. ...ciiitttiititeiitesstitesiteesieessibessbeesssseessbeesstsessssessnteesssnessnsessssneens 51
7.2.3 DIE DREI EBENEN DER EVALUATION ...cuttiitiiitieititaieesieesteesiessttesstessbeebeesbesstesssessnaesssesssesssessssesnnens 52
8 OQUELLEN/LITERATURVERZEICHNIS: ...iciiiiiiiiiiiiiiiitiseteeistseeeisse 54
ANHANG 1

ANHANG 2



Abschlussprojekt MAS eLearning: Implementierung von educanet? an der Schule Sarnen

1 EINLEITUNG

Die vorliegende Projektarbeit wurde als Abschlussarbeit im Rahmen des Nachdiplom-
kurses eLearning an der Universitat Luzern® erstellt und beschreibt die notwendigen
Schritte zur Realisierung des Projekts ,Implementierung von educanet® an der Schule

Sarnen®.

Die Schule Sarnen ist eine 6ffentliche Schule mit etwa 1100 Schulerinnen und Schilern
und 120 Lehrpersonen. Wie andere Institutionen sind auch wir gefordert, auf die Frage,
wie Zusammenarbeit mit Hilfe moderner Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien strukturiert und organisiert werden kann, Antworten zu finden.

Die Implementierung einer Lernplattform kann darauf eine Antwort sein. Sie ermdglicht
mit den integrierten Tools unter anderem neue Formen der Kommunikation, des Daten-
austausches, der Terminplanung und Publikation, kurz gesagt: neue Formen der Zu-

sammenarbeit.

Die Projektarbeit ,iImplementierung von educanet® an der Schule Sarnen* beschreibt
strategische und operative Absichten und Massnahmen bezuglich der Einfihrung der
Lernplattform educanet® an der Schule Sarnen. Das Projekt ist in drei Phasen aufge-
teilt, wobei die erste - in dieser Arbeit detailliert beschriebenen - Phase vom Mai 2004
(rickwirkend) bis Ende Februar 2006 dauert.

Diese Arbeit ist ein Teilprojekt des Gesamtkonzepts ,ICT Schule Sarnen 2005, welches

umfassende Aussagen zum Einsatz von ICT an der Schule Sarnen macht.?

Das Projekt verfolgt das Ziel, in einer ersten Phase (2005/06) die Lehrerschaft, die stra-
tegischen und operativen Fihrungsgremien, sowie Angestellte technischer und speziel-

ler Dienste in die Arbeits- und Lernumgebung educanet® einzufihren.

Die Einfuhrung beschréankt sich in dieser Phase auf das Erlangen technischer Kompe-
tenzen. Alle Beteiligten missen in der Lage sein, grundlegende und einfache Funktio-
nen von educanet® zu beherrschen und fur sich (entsprechend fir das berufliche Um-

feld) Gewinn bringend einzusetzen.

! Die Homepage ist zu finden unter: http://www.mas-elearning.ch, zuletzt besucht am 16. 6.2005.
?Vgl. Anhang 1.
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Die zweite Phase des Projekts, der Einbezug von Schulerinnen und Schilern in educa-
net@ (mit den entsprechenden padagogischen und didaktischen Konsequenzen) wird in
dieser Arbeit aufgegleist und erst nach erfolgter Auswertung der ersten Phase flrs
Schuljahr 2006/07 detailliert geplant.

Die dritte Phase, ein aktives Online-Lernen (dies beinhaltet unter anderem die aktive
Kommunikation, Kooperation und Reaktion in virtuellen Umgebungen) steht als Vision

im Raum und kann frihestens ab Schuljahr 2007/08 realisiert werden.

Nach dem Motto ,Step by Step“ konzentriert sich diese Arbeit auf die Phase 1, wobei in
diesem Teil der Projektumsetzung die Aspekte Stakeholder, Information und Kom-
munikation sowie Qualitat und Motivation als Pramisse fir ein erfolgreiches Gelin-
gen besondere Beriicksichtigung erhalten. Ein grosser Wert wird bei der Umsetzung
des Projekts auf die Evaluation gelegt, wobei es nicht immer einfach (aber auch nicht
immer notig) ist, bei den verschiedenen Konzepten, die in dieser Arbeit beschrieben
werden, gewisse Faktoren, die wesentlich zum Gelingen eines Projekts beitragen, wie

z.B. Kommunikation und Evaluation, zu trennen.

Ich mdchte mich bei allen herzlich bedanken, welche in irgendeiner Art und Weise die-

ses Projekt unterstutzen:

Ein riesiges Dankeschén geht an ,meine“ 1.Level Supporter, welche sich spontan fur
eine aktive Unterstlitzung ausgesprochen haben. Es macht Spass mit solch motivierten

Leuten zu arbeiten!

Ein spezieller Dank geht an die Behorden als strategische und an die Schulleitung als
operative Instanzen. Sie stellen zeitgemasse Anspriche in den Raum und schaffen

gleichzeitig die Rahmenbedingungen, um diese zu realisieren!

Ein grosser Dank gehort all denjenigen, welche sich kinftig motiviert und unterstitzend
auf die Umsetzung dieses Projekts einlassen. Obwohl fir einzelne Beteiligte die Imple-
mentierung von educanet® eine langst fallige Massnahme ist, werden sich andere an
eine derartige Kultuveranderung, wie sie mit der Einfihrung von educanet® vorerst in
kommunikativen, administrativen und organisatorischen Belangen geplant ist, noch ge-

wohnen dirfen.
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2 VISION

2.1 Projektidee

Das vorliegende Projekt ,Implementierung von educanet® an der Schule Sarnen” ist

ein Teilprojekt des umfassenden Gesamtkonzepts "ICT Schule Sarnen 2005".°

Im erwéhnten Gesamtkonzept geht es darum, an unserer Schule ausfihrliche Aussa-
gen bezuglich des Ist- und Sollzustandes im Hinblick auf die Nutzung von Informatikmit-
teln zu kommunizieren. Das Kriterium ,Zusammenarbeit®, welches im Gesamtkonzept
"ICT Schule Sarnen 2005" einen hohen Stellenwert einnimmt, beinhaltet den Lead:
.Durch gemeinsame Kommunikation und Kooperation schaffen wir ein Umfeld, in dem

die Ressourcen optimal genutzt werden kdnnen. Teamarbeit starkt alle Beteiligten*®

educanet® ist eine interaktive Arbeits- und Lernumgebung fur Schule und Ausbildung.
Sie ermoglicht es, sdmtliche Administrations- , Kommunikations- und Kooperationsfunk-
tionen im Zusammenhang mit Lehr- und Lernprozessen innerhalb einer virtuellen oder
realen Bildungsinstitution abzubilden. Die integrierten Kommunikations-, Kooperations-,
und Lernwerkzeuge von educanet® unterstitzen im Besonderen alle Formen des ko-
operativen Lernens und Lehrens und lassen sowohl Lehrenden wie Lernenden grossen
Spielraum fir kreatives Arbeiten. educanet®@ folgt dabei einem padagogisch-
didaktischen Paradigma, welches sich an konstruktivistischen Positionen orientiert®.

In dem Sinne deckt educanet@® den Anspruch der Zusammenarbeit im Rahmen der
Nutzung von ICT fir das Lehren und Lernen in unserer Schule ab. Die Implementierung
einer Lernplattform verfolgt im Allgemeinen das Ziel, den Datenaustausch, die virtuelle
Zusammenarbeit und Kommunikation und in einer spateren Phase das orts- und

zeitunabhangige Lernen und die Umsetzung von Blended-Learning zu erméglichen.

Im Weiteren soll die Implementierung von educanet® einen Teil der neu zu erstellen-
den Webseite der Schule Sarnen abdecken, namlich den so genannten ,internen Teil*

der Schulwebseite, welche 2005/06 realisiert wird.

*vgl. Anhang 1: Mindmap ,ICT Schule Sarnen 2005,
* Vgl. www. educanet2.ch, "Was ist educanet®?", zuletzt besucht am 16.6.2005.
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2.2 Projektbegrindung

Lernen mit Neuen Medien, eLearning, Wissensmanagement, Neuorganisation der Zu-
sammenarbeit (Change Management), und viele weitere Schlagworter sind momentan
(im Bildungsumfeld) so stark und kontrovers verbreitet wie die zahlreichen Diskussio-
nen, welche sich mit den Fragen auseinandersetzen, wie ICT sinnvoll im Unterricht ge-
nutzt werden kann, welcher Mehrwert erreicht werden kann und was die Nutzung neuer

Medien auf verschiedensten Ebenen mit sich bringt.

Eine der unbestrittensten Rolle von ICT ist bestimmt deren Einsatz fir administrative,
organisatorische und kommunikative Tatigkeiten. Im Umfeld der Schule Sarnen darf
beobachtet werden, dass eine Mehrheit der Angestellten sich die Vorteile der ICT zu
Nutzen macht. Genauso kann aber auch festgestellt werden, dass trotz des vermehrten
Einsatzes von modernen Technologien noch wenig Synergien vorhanden sind. Gerade
was die Administration, Kommunikation und Organisation betrifft, so sind kaum einheit-
lichen Lésungen vorhanden, entsprechend fallt ein Austausch von Informationen, Da-

ten, oder z.B. Vorbereitungsinstrumenten ziemlich schwer.

Was die Unterrichtsorganisation, die Schuler- und Notenverwaltung, den Datenaus-
tausch oder die Kommunikation Ubers Internet betrifft, so stellt unsere Schule keine ein-
heitlichen Losungen zur Verfigung oder aber keine Plattform, auf der allfallig vorhande-

ne Dokumente elektronisch abgerufen werden kénnen.

Noch immer sind nicht alle Lehrpersonen im Besitze einer e-Mail Adresse oder eine

allfallig vorhandene ist niemandem bekannt.

~computergestitzte Kommunikationsmedien erlauben die Entwicklung von neuen,
hochwirksamen Lernarrangements, welche sich fir die berufsbegleitende Weiterbildung
hervorragend eignen. Die hohe Autonomie von Lehrpersonen, ihre ausgereiften Lern-
strategien, aber auch ihre starke Einbindung in einen Stundenplan sind nur einige Indi-
zien, welche web-basierte Lernangebote fur Lehrpersonen, erst recht in Kombination

mit traditionellen Lernformen, hochinteressant machen.*®®

Lehrpersonen (als Fachleute des Lernens) mussen sich Kompetenzen und Instrumente

aneignen, welche die Bewaltigung der taglichen Aufgaben erleichtert.

®Vgl. Elsener, E., e-Lernen nun auch an der Volksschule?, Gesprach mit Ernst Elsener, Master in Open
and Distance Education, Zuger Schulblatt, Marz 2003,
http://www.telecol.ch/ge/press/Schulblatt%20Zug.pdf, zuletzt besucht am 16.6.05.
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Schliesslich wird es immer schwieriger, Lehrpersonen aus ihren diversen Verpflichtun-
gen herauszulésen und zu einem ganz bestimmten Zeitpunkt an einem vereinbarten Ort

zu versammeln.

Die oben erwahnten Feststellungen, welche natirlich keinen Anspruch auf Vollstandig-
keit haben, begriinden den Einsatz von educanet®, das unter der Voraussetzung einer
sorgféaltigen Planung, Durchfiihrung und mit entsprechender Flexibilitat, was die Anpas-

sung des Projektverlaufs betrifft, implementiert werden soll.

Ab Schuljahr 2005/06 wird im Kanton Obwalden die Erganzung zu den Lehrplanen ,ICT
an der Volkschule* verpflichtend eingefiihrt.®

educanet® zeigt sich fur die Arbeit mit dieser Lehrplanergéanzung als sinnvoll einzuset-
zende Plattform, zumal schon viele Hilfestellungen fiir die Bedienung von educanet®@,
unterschiedliche padagogische Szenarien, Unterrichtsideen und bereits schon umfas-
sende eLearning-Module (Onlinekurse fur die Facher Englisch, Franzdsisch, Realien,
Arbeitstechniken, usw.) fur den Einsatz von educanet® an der Volksschule vorhanden

und frei verfugbar sind.

Das Projekt begriindet sich unter anderem in den strategischen Zielsetzungen der
Schule Sarnen, welche zum aktuellen Zeitpunkt in einer Entwurfsfassung vorliegen.’
Einige Absichten, welche allenfalls mit Unterstiitzung von educanet® erreicht werden

kénnen, sind aufgefihrt :

Unterrichtsqualitat - Heterogenitat:

Die Schule Sarnen macht individuelles Lernen maglich.

Organisation = Organisationsentwicklung:

Unsere Organisationsentwicklung macht individuelles und kollektives Lernen méglich
und schafft die Voraussetzungen fur Verhaltensanderungen. Dies bedeutet fur uns, eine
offene Informationspolitik zu pflegen sowie die Mitarbeitenden in Entwicklungen einzu-

beziehen und an diesen teilhaben zu lassen.

® Vgl. http://www.zebis.ch/inhalte/bildungsregion/lehrplaene/ict_volksschule_04.pdf, zuletzt besucht
am 16.6.05.
" Vg. Strategische Zielsetzungen der Schule Sarnen, Internes Arbeitspapier der Gemeinde Sarnen 2005.
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Flhrung = Teamentwicklung:
Die Schule Sarnen unterstutzt die Arbeit in Teams und fordert den Prozess der Team-
entwicklung sowie den Gedanken- und Wissensaustausch zwischen allen Mitarbeiten-

den.

Ressourcen und Infrastruktur - Lehr- und Arbeitsmittel:

Zum Erreichen hoher Leistungen mit forderndem und férderndem Lernen werden ge-
eignete Lehr- und Arbeitsmittel zur Verfiigung gestellt.....

Technische Hilfsmittel unterstiitzen den Unterricht und werden nach einheitlichen Richt-

linien zur Verfigung gestellt.

Ressourcen und Infrastruktur - Vernetzung:
Zur Gewinnung von Informationen fir den Unterricht und die schulinterne Kommunikati-

on werden moderne, vernetzte elektronische Medien eingesetzt.

Image-Kommunikation-Offentlichkeitsarbeit = Image:
Wir kommunizieren aktiv mit unseren Bezugsgruppen und pflegen unsere Beziehungen
zu Wirtschaft und Offentlichkeit.

Kooperation mit der Bildungs- und Arbeitswelt 2> Gezielte Kooperationen:

Die Schule Sarnen ist grundsatzlich offen fur die Zusammenarbeit mit Organisationen
aus dem Umfeld der Schule Sarnen.

Durch gezielte Kooperation mit anderen Schulen und mit der Arbeitswelt wollen wir

nachhaltige Synergien generieren, um gemeinsam Vorteile zu erzielen.
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2.3 Projektabgrenzung

Folgende Planungen und Ausfihrungen kdnnen aus organisatorischen Grinden in die-

ser Projektarbeit nicht detailliert behandelt werden:

- Jegliche Administrationstatigkeiten, welche vor Schuljahresbeginn 2005/06 erledigt
sein mussen: Benutzererfassung, Benutzerorganisation, Rechtevergabe, Organisation

der Dateiablage und entsprechende Detailplanung beziiglich der Kommunikation.

- Erstellung der detaillierten Lehr- und Kursmaterialien zuhanden der zu schulenden
Beteiligten. Dies geschieht in Zusammenarbeit mit den 1.Level Supportern zwischen
den Sommer- und Herbstferien und vor der Einfiilhrung der Lehrpersonen und weiteren

Beteiligten gemass Strategieplanung.

- Detailplanung der Evaluationsinstrumente. Auch dies geschieht in Zusammenarbeit mit
den 1.Level Supportern zwischen den Sommer- und Herbstferien und vor der Einfuh-

rung der Lehrpersonen und weiteren Beteiligten gemass Strategieplanung.

- Fur die Stakeholderanalyse wurden keine Befragungen durchgefiihrt. Die Aussagen
entstammen meinem personlichen Blickwinkel und sind persénliche Wahrnehmungen
aus Erfahrungen, Beobachtungen und Gesprachen im Rahmen meiner 13-jahrigen Ta-
tigkeit als Klassen- und Fachlehrer auf der Primar-, Sekundar 1 und Sekundar 2 —
Stufe, sowie als Teamleiter, Mitglied der Schulleitung und Kursleiter aus diversen Wei-
terbildungen im ICT-Bereich.

- Die Detailplanung fur die Phase 2 ergibt sich aus den diversen laufenden Evaluationen
und aus den schriftlichen Befragungen am Ende der Projektphase 1, wird somit in die-

sem Projektpapier nicht aufgefthrt.

- Eine allfallige dritte Phase, wie sie unter Kapitel 2.4 kurz erlautert wird, steht zur Zeit
als mittelfristige Vision im Raum. Das Ziel, welches es in dieser Phase zu erreichen
gilt, ist die Einrichtung von team- oder stufeninternen Lerngruppen, welche nach dem
5-Stufen-Modell von Gilly Salmon befahigt werden, interaktiv in virtuellen R&umen zu
agieren.®
Die Realisierung dieser Phase muss nach der erfolgreich durchgefuihrten Phase 2

grundlich abgeklart werden.

® vgl. Salmon, G., E-tivities - Der Schliissel zu aktivem Online-Lernen, Orell Fiissli Verlag AG,
Zrich 2004.
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2.4 Projektziel

Die vorliegende Projektarbeit verfolgt das Ziel, in einer ersten Phase (Schuljahr
2005/06) die 1.Level-Supporter, Lehrpersonen, Schulleitung, Teamleitung und Schulbe-
horden in die Arbeits- und Lernumgebung educanet® einzufiihren und fur die Nutzung
phasenweise zu schulen. Ab Schuljahr 2006/07 (zweite Phase) soll den Schiilerinnen
und Schilern, entsprechend auch den Eltern die Nutzung von educanet® ermdglicht
werden. Ein Phasenmodell begrindet sich insbesondere in der Tatsache, dass in erster
Linie Personen auf Fihrungsebene und Lehrpersonen die Funktionen von educanet®
beherrschen sollten. Vorerst lernen die Projektbeteiligten der Phase eins Funktionen fur
die Kommunikation, Organisation und Information zu beherrschen und gewinnen somit
die bendtigte Vertrautheit im Umgang mit der Lernplattform (siehe 5.4, Schulung).
Durch das Erreichen dieses Ziels besitzen Lehrpersonen die Sicherheit, educanet® im
Unterricht handhaben zu kdnnen und entsprechend Schulerinnen und Schiler eigens in
diese Plattform einfuhren zu kbnnen. Somit wird in einer ersten Phase bewusst der pa-
dagogische Aspekt von educanet® ausser Betracht gelassen. Erfahrungsgemass set-
zen Lehrpersonen in ihrem Unterricht jene Instrumente oder Tools ein, die sie selber

beherrschen und denen sie in hohem Masse vertrauen kénnen.

Nebst dem schnell zu erreichenden Ziel der technischen Einfihrung von educanet®
besteht der Anspruch, dass diese Lernplattform langfristig effizient und Gewinn brin-
gend eingesetzt werden kann und seitens aller Beteiligten eine hohe Akzeptanz vor Ort
erreicht werden kann. Dieser Anspruch soll durch eine intensive personelle und techni-
sche Betreuung und regelmassige Evaluationen erreicht werden. Letztere ermdglichen
das frihzeitige Erkennen von Risiken und Problemen und lassen es zu, dass das Pro-

jekt auf aktuelle Gegebenheiten angepasst werden kann.

Die Projekt kann als erfolgreich eingestuft werden, wenn eine entscheidende Mehrheit
der Beteiligten eigendynamisch, motiviert und regelmassig educanet® frequentiert und
diese Lernplattform im individuellen, kommunikativen, kooperativen und organisatori-

schen Bereich Gewinn bringend fir sich und folglich fir das Umfeld einsetzt.

Mit den operativen Absichten ,Vom Einfachen zum Komplizierten* und ,Wenig, aber
regelmassig” , soll das Erreichen der Projektziele mit Geduld und sorgféltiger Betreuung

gewahrleistet werden.
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Wenn Lehrpersonen in einer dritten Phase (welche im Rahmen dieser Projektarbeit
nicht bericksichtig werden kann) in kunftig vorhandenen virtuellen Raumen
(=Lerngruppen) professionelle Hilfe von Berufskolleginnen und —kollegen einholen und
Unterrichtsideen austauschen kdnnen, dann schaffen wir im besten Falle ein virtuelles
Umfeld, welches alle Beteiligten unterstitzt, in der realen Welt Qualitaten zu erreichen,

welche sich auf das Wohlbefinden von Lehrpersonen und Lernenden positiv auswirkt.

Bild aus Microsoft Clipart Gallery
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2.5 Zielpublikum?®

Abschlussprojekt MAS eLearning: Implementierung von educanet® an der Schule Sarnen

Aktivitaten

gestellte Anspriiche

vorhandene Probleme

Gewinne durch das Projekt

strategische Schulleitung, Wei-
terbildung, Sitzungen, Sit-

Zusammenarbeit, Transpa-
renz, Informations- u. Kommu-
nikationsfluss, Datenzugriff,

Zeitressourcen, Ubersicht tiber
kurzfristig erstellte schulische
Termine, zentraler Zugriff auf

kirzere Reaktionszeiten, Ter-
minkalender: standardisierte e-
Mail-Adressen, zeit- und ortsu-

Behorden zungsleitung, strategische orts- und zeitunabhangiges Schuldaten, organisatorische nabhangiges Bereistellen oder
Beschliisse fassen Arbeiten, Umsetzung der stra- | und kommunikationstechni- Abholen von Dokumenten,
tegischen Vorgaben sche Standards Datenpool, Kooperationstool
. Fehlendes (virtuelles) Kommu- | flachendeckende Kommunika-
: . : Zusammenarbeit, Transpa- N : : . :
operative Schulleitung, Weiter- renz. Informations- u. Kommu- nikations- Kooperationstool, tion (Mail, Nachrichten, usw.),
Schulleitung bildung, Sitzungsleitung, ope- i T zentraler Datenzugriff fehlt, zentraler Datenzugriff, zentra-
. . nikationsfluss, Datenzugriff, . -
rative Beschliisse fassen Strategische Vorgaben gemeinsamer Kalender, orts- ler Kalender, zeit- und ortsu-
9 9 /zeitunabhangiges Arbeiten nabhéngiges Arbeiten
Zeitressourcen, Informations- gemeinsamer Datenpool, all-
administrative und padagogi- und Datenfluss, eingeschrank- | gemeine Verfligbarkeit per e-
sche Fuhrung der Teams, Mit- | Zusammenarbeit, Transpa- te Handlungsféahigkeit auf Mail, standardisierter Informa-
Teamleitung glied der Schulleitung, Intervi- renz, Informations- u. Kommu- | Grund fehlender Kompeten- tions- und Datenfluss (Daten-

sionen, teamubergreifende
Zusammenarbeit

nikationsfluss, Datenzugriff

zen, fehlender Datenpool, feh-
lende e-Mail Adressen, ver-
streute Daten

zugriff), Zeitgewinn aufgrund
oben genannter Erleichterun-
gen

Klassenlehrpersonen

Klassenverantwortlichkeit,
Unterricht, Weiterbildung, Sit-
zungen

Zusammenarbeit , Informati-
ons- u. Kommunikationsfluss,
Datenzugriff, mdglichst gerin-
ger Mehraufwand

Redundante Unterlagen,
teamibergreifende Zusam-
menarbeit und Kommunikation,
Wissensaustausch (bei Re-
cherchen), Papierflut, Zeitres-
sourcen, Zugriff auf Daten von
Lernenden, zentraler Daten-
pool

zentraler Datenpool, virtuelle
teamuibergreifende Zusam-
menarbeit, zeit- und ortsunab-
hangiges Ansprechen von
Mitarbeitenden bei beruflichen
Problemen, Fragen, Anliegen,
standardisierte e-Mail, Sam-
melpool fur div. Aufgaben der
Schilerinnen und Schiler

° Aussagen Uber Aktivitaten, gestellte Anspriiche und vorhandene Probleme wurden bei verschiedenen Betroffenen in Gespréachen eingeholt.
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Aktivitaten

Anspriche

vorhandene Probleme

Gewinne durch das Projekt

Fachlehrpersonen

Unterricht vorbereiten und
durchfiihren, The-
men/Techniken recherchieren,
Fachwissen aneignen, Weiter-
bildung, Sitzungen

Zusammenarbeit , mdglichst
geringer Mehraufwand, Infor-
mations- u. Kommunikations-
fluss, Datenzugriff, Bildung von
Fachgruppen

Redundante Unterlagen,
teamuibergreifende Zusam-
menarbeit und Kommunikation,
Wissensaustausch (bei Re-
cherchen), Papierflut, Zeitres-
sourcen

gemeinsamer, zentraler Da-
tenpool, Reduzierung der Pa-
pierflut, Zeitgewinn, Zugriff auf
Klassendaten und Stundenpla-
ne, Sammelpool fir div. Auf-
gaben der Schilerinnen und
Schiler

ICT-Verantwortliche/r

Ressortverantwortlichkeit, pa-
dagogischer und technischer
Support, Fihrung der 1.Level
Supporter, Konzeptionierun-
gen, Planungen

Zusammenarbeit, Transpa-
renz, technische Verfiigbarkeit
der Hard- und Software, Da-
tenzugriff, Informations- u.
Kommunikationsfluss

uneinheitlicher Maschinenpark,
heterogenes Wissen der
1.Level Supporter, geeignetes
Kommunikationsmedium um
alle anzusprechen (z.B. News-
letter)

Wissensaustausch, Kommuni-
kationszentrale fir ICT-
Anliegen, Support Gber die
Plattform, Bereitstellung von
Anleitungen, Formularen, zent-
raler Datenpool

1.Level Supporter

technischer und padagogischer
Support in den Teams, Sitzun-
gen, Weiterbildung

Zusammenarbeit, Transpa-
renz, technische Verfiigbarkeit
der Hard- und Software, Da-
tenzugriff, Informations- u.
Kommunikationsfluss, Unter-
stutzungsmoglichkeit seitens
des ICT-Verantwortlichen,
Erfahrungsaustausch, Effizienz

Zeitressourcen, Wissens-
zugriff, uneinheitlicher Maschi-
nenpark

Wissensaustausch, Kommuni-
kationszentrale fir ICT-
Anliegen, Support Uber die
Plattform, Abholung und Be-
reitstellung von Anleitungen,
Formularen, zentraler Daten-
pool

Technische Dienste

Wartungen der Infrastruktur,
Hauswartungen, technischer
Unterhalt

Informations- u. Kommunikati-
onsfluss, Zusammenarbeit,
technische Verfiigbarkeit der
Infrastruktur, Datenzugriff

Informations- und Kommunika-
tionfluss innerhalb der Schule,
fehlende Belegungspléane,
organisatorische Standards,
wiederkehrende Anliegen,
Reglemente bereitstellen

geregelter, effizienter Informa-
tions- und Kommunikations-
fluss, standardisierte e-Malil-
Adresse, Anbringen von Me-
mos, Anliegen
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Aktivitaten

Anspriche

vorhandene Probleme

Gewinne durch das Projekt

Spezielle Dienste

Lehrmittelverwaltung, Liegen-
schaftsverwaltung, Schuelzmit-
tag, Leitung des Arbeits- und
Medienzentrums (AMZ)

Informations- u. Kommunikati-
onsfluss, Zusammenarbeit,
Datenzugriff (Formular), Ver-
einheitlichung, weniger Papier,
Vereinfachung, Zugang fir
Lehrpersonen, Bedienerfreund-
lichkeit, Effizienzsteigerung,
Archivierung, Erreichbarkeit

digitale und analoge Redun-
danz, Umgang mit technischen
Hilfsmitteln seitens der Lehr-
personen, fehlende e-Mails,
Verflgbarkeit, organisatorische
Aspekte, personliche Bedurf-
nisse der Lehrpersonen, Ver-
einheitlichung

zentraler Datenpool, erhebli-
cher Zeitgewinn durch Verein-
heitlichung von Kommunikation
und Information, Erleichterun-
gen in organisatorischen Be-
langen (Lerhmittelverwaltung),
zentrale Bestellmdglichkeit

Schulsekretariat

administrative Tatigkeiten,
Gerateausleihe, Anlaufstelle
fur Eltern, Lernende, Lehrper-
sonen fur diverse schulische
Belange (Kommunikation)

Informations- u. Kommunikati-
onsfluss, Zusammenarbeit,
Datenzugriff, Effizienz, techni-
sche Hilfsmittel

Zeitressourcen, Organisation
der Gerateausleihe, Platzprob-
leme fir Gerate

Organisationstool fir Ausleih-
gerate, standardisierter und
effiziente Kommunikations-
und Informationsmittel, zentra-
ler Datenpool

Schiler/innen

Lernen, vorbereiten, nachbe-
reiten, Projekte durchfihren,

Informations- u. Kommunikati-
onsfluss, Zusammenarbeit,

fehlende Infos, mangelnde
Kommunikation Lehrperson —
Schiiler/in, fehlende Motivati-
on, Angste, Befiirchtungen,

Kommunikations- und Informa-
tionstool - vorhandene Infos,
evtl. Motivationssteigerung
durch Neue Medien, Unterstit-

(Phase 2) Hausaufgaben, Planung und Lernhilfen, Beurteilungen, Be- | fehlendes asynchrones Kom- zung in Foren durch Schilerin-
Organisation ratungen munikationstool, Verstandnis- nen/Schiler oder Lehrperso-
probleme, unklare Aufgaben- nen, virtuelle Zusammenarbeit,
stellungen Kalender
Zugriff auf relevante Informati-
PP . I onen, synchrone und asyn-
Eltern eraniorich e Knce! | informatons-u Kommuniar- | TTOIAOne . Kemmunkat | cyone Kommuniaton, -
Kontroll- und Unterstitzun s onsfluss, Zusammenarbett, Zugriff a’uf offentliche Schu'Ido- operation, Zugriff auf offenti-
(Phase 2) 9 Lernhilfen 9 che Dokumente der Schule

funktionen

kumente

Sarnen, Transparenz bezlglich
der Arbeiten ihres Kindes
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2.6 Warum educanet @?

Andere virtuelle Lernplattformen (blackboard, ILIAS, WebCT, GlobalTeach) wurden im
Rahmen des Studiums in Erwdgung gezogen, auf eine intensive und aufwandige Eva-
luation wurde jedoch bewusst verzichtet. Einerseits ist eine solche Evaluation sehr kos-
ten- und zeitintensiv, andererseits bietet educanet® die wesentlichsten Funktionen an,
deren Gebrauch an der Volksschule Sinn machen. Ein klassisches Learning Manage-
ment System mit all seinen Verwaltungs-, Lektionen-, Controllingfunktionen, usw. ertb-
rigt sich an der 6ffentlichen Volksschule, weil organisatorische, infrastrukturelle und so-
Ziale Voraussetzungen fur ein zeit- und ortsunabhéngiges Lernen (zumindest in der

heutigen Zeit) noch nicht gegeben sind.

Einige Kriterien, die fir educanet® sprechen:

- educanet® erfullt die wichtigsten Anforderungen, welche an eine virtuelle Lernplatt-
form gestellt werden (vgl. Kapitel 2.7). Die Mdglichkeiten der Arbeitsoberflache sind

zahlreich, sehr gut, einfach gestaltet und verstandlich.

- Das BBT (Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie) und die Kantone unterstut-

zen die Entwicklung von educanet®@.

- Die Benutzung von educanet® ist in dem von uns voraussichtlich genutzten Umfang

kostenlos. Es fallen lediglich die Personalkosten fur den ortlichen Administrator an.

- educanet®@ ist inzwischen weit verbreitet (Uber 1600 beteiligte Institutionen) und lasst

einen Austausch mit anderen Schulen zu.

- Bis am 1. Mai 2005 wurden 40’044 Konten von Lehrpersonen, 120’466 Konten von
Lernenden, 8’640 Klassen, 3'862 Gruppen innerhalb von Institutionen und 164 Grup-

pen in der Community erfasst.

- Die Vielfalt interessanter Ideenpools, padagogischer Szenarien und Unterrichtsvor-
schlage fir die Volksschule steigen stetig und sind zum grossen Teil 6ffentlich zugang-
lich.

- educanet® wird laufend weiter entwickelt und den Bedurfnissen der Nutzerinnen und

Nutzern angepasst.
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Weitere Kriterien, die fur den Einsatz von educanet® sprechen, kdnnen der folgenden

Ubersicht enthommen werden:

2.7 Ubersicht tber die Funktionen und Moglichkeiten von educanet @

Der folgende Raster enthalt willktrlich gewahlte und in der Auswahl eingeschrankte Kri-

terien, welche in Anlehnung an eine Diplomarbeit im Rahmen der Ausbildung zum eidg.

dipl. Web-Projekt-Manager'® und an die Publikation ,Lernplattformen fiir das virtuelle

Lernen“ von Rolf Schulmeister'! entstanden sind.

Legende
1 winschbar 2 wichtig 3 sehr wichtig
+ maoglich - nicht mdéglich + /- teils moglich oder in
absehbarer Zeit
Allgemein
Kriterien Bewertung Wichtigkeit
Marktposition des Anbieters + 2
Referenzen + 2
Erfolgreicher Einsatz in vergleichbaren Einrichtungen + 3
Branchenspezifische Kenntnisse + 1
Mehrsprachig (D, F, I) + 1
Technischer Support durch Hersteller + 3
Weiterentwicklung gewahrleistet + 3
Weiterentwicklung beeinflussbar + 2
Gastzugang - 2

% vgl. Feusi, E., KPZvirtuell, Einflihrung einer Lernplattform und Schulung der Lehrpersonen zur Nutzung
von ICT fir das Lehren und Lernen an der Krankenpflegeschule Zirich, Diplomarbeit im Rahmen der

Ausbildung zum eidg. dipl. Web-Projekt-Manager 2004.

" vgl. Schulmeister R., Lernplattformen fiir das virtuelle Lernen, Evaluation und Didaktik, Oldenbourg

Verlag Munchen Wien 2003.
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Userinterface

Kriterien Bewertung Wichtigkeit
Zugang uber verschiedene Browser (mozilla, firefox, in- + 2
ternet explorer)

Intuitivitat' +/- 3
Ansprechende Optik + 2
Optische Anpassung an Corporate Identity™® +/- 1
Browserbasierte Schnittstelle fir Autoren + 3
Anpassbar an unterschiedliche Lernsituationen + 3
Suchfunktion* 3
Online-Hilfe / Supportfunktion + 3
Sitemap - 2
Kommunikation und Kooperation

Kriterien Bewertung Wichtigkeit
Synchrone Kommunikation mdglich (z.B. Chat, Whitebo- + 3
ard)

Async_hrone Kommunikation mdglich (Diskussionsforum, + 3
Nachrichten, Anschlagbrett...)

Austausch von Dateien + 3
Gr_uppenbildung durch Rollen (Lehrende, Lernende...) + 3
maoglich

Exteme Kor_nmuniléationshilfsmittel per definierte Schnitt- +/- 5
stelle integrierbar

Zuordnung von Learning Content moglich + 3
Planungshilfen (Kalender, Aufgabenliste...) + 3
Umfragetool*® 2

12 erglichen mit anderen Produkten (ILIAS, WebCT, GlobalTeach) zeigt sich educanet? als recht intuitiv

handhabbar. Es sind auch alle Funktionalitaten online beschrieben.
3 Ab etwa Mitte Juni 05 kénnen verschiedene Bereiche mit einem eigenen Logo versehen werden.
4 Geplant ist die Integration einer Suchfunktion im Forum (1. Quartal 2005).
!> |n Bearbeitung ist ein WebWeaver-Client mit OfflineQuickmessage und OutlookSynchronisation.
16 Geplant ist ein Abstimmungswerkzeug zur Koordination von Terminen, Arbeitsprozessen und Events

(1. Quartal 2005).
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Didaktik

Kriterien Bewertung Wichtigkeit
Erméglicht Modularisierung von Lehr- und Lerninhalten + 3
Kursmaterial ist weitgehend unabh&ngig vom System + 3
Funktionen fur Onlineautoren / Onlineautorinnen + 3
Mehrfachverwendung der Inhalte + 3
Protokollierung des Lernfortschrittes maglich’ 3
Interaktive Tests/Ubungen erstellen und durchfiihren + 3
Integration von ,,Sta_mdardobjekttypen und — formaten (Of- + 3
fice, Dokumente, Bilder, PDF...)

Integration von Audio- und Videofiles'® + 3
Erstellen von Homepages + 2
Verwaltung/Administration

Kriterien Bewertung Wichtigkeit
Erfassung des Nutzer/innen-Verhaltens - 2
Personalisierung der Lernumgebung - 3
Online-Anmeldung der Kurse + 3
Differenzierte Rechtevergabe + 3
Import von Userdateien + 2
Anbindung an externe Verwaltungssysteme®® - 1

7 Zur Zeit ist nur eine Kontrolle bezuglich der Aufgabenerledigung moglich.

'8 Das Autorenwerkzeug WebWeaver erméglicht die Integration aller gangigen Medientypen in
Kursmodule.

¥ Teilweise werden Schnittstellen gebaut: Bsp. rothsoft.ch mit dem Produkt Lehreroffice entwickelt eine
Exportfunktion zu educanet®.
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Technik

Kriterien Bewertung Wichtigkeit
E_rweiterbarkgit des Systems (Modularitat, Offenheit fur i 5
eigene Erweiterungen)

Stabilitat + 3
Sicherheit bei Datentransport gegeben® - 3
Inhalte sind durch Authentifizierungssystem geschutzt + 3
Backup des Systems + 3
Kosten

Kriterien Bewertung Wichtigkeit
Lizenzkosten + 3
Implementierungskosten + 3
Anschaffungskosten fur Zusatzkomponenten (Hard- u. + 3
Software)

Supportkosten + 3

% Massnahmen zur Erhdhung der Sicherheit, insbesondere im Bereich der e-Mail und der Ubertragung
der Passwdrter sind in Abklarung und werden baldméglichst implementiert.
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3 STAKEHOLDERANALYSE

3.1 Einleitung

Einer der erfolgskritischen Bereiche in (eLearning-) Projekten ist der Gberlegte Umgang
mit den Anspruchsgruppen, also mit den Betroffenen und Beteiligten eines Projekts.
Diese werden als Stakeholder definiert. Ein ,stake® ist in der englischen Sprache ein
Antelil, eine Beteiligung oder ein Spieleinsatz. Die Umsetzung des vorliegenden Projekts
kann in diesem Sinne als ein systematisiertes Spiel (mit Spielregeln, Gewinnen, Verlus-
ten, Mitspielerinnen und Mitspielern, Verbindungen, Interessen, Strategien, usw.) ver-
standen werden. Somit sind Stakeholder jene Projektbeteiligten, welche im Rahmen der

Projektumsetzung etwas zu gewinnen oder zu verlieren haben.

Die Realisierung des vorliegenden Projekts wird von den einzelne Stakeholdern auf
ganz unterschiedliche Art und Weise ,gespielt‘. Dieses Kapitel 3 soll in 5 Schritten auf-
zeigen, wie mit den Stakeholdern der Schule Sarnen im Rahmen dieses Projekts um-
gegangen werden soll. Im ersten Schritt (Kapitel 3.2) werden die Stakeholder der Schu-
le Sarnen ermittelt. Im zweiten Schritt (Kapitel 3.4) werden sie in Anlehnung an wissen-
schaftlichen Beobachtungen klassifiziert. Aufgrund der fir dieses Projekt nicht zufrie-
denstellenden Klassifizierung (zu wenig differenziert), erstelle ich in Kapitel 3.5 eine ei-
gen Klassifizierung (dritter Schritt).

Der vierte Schritt (Kapitel 3.6) zeigt eine Bewertung des Umfelds (Stakeholdergruppen)
auf und in Kapitel 3.7 werden Massnahmen erlautert, welche allenfalls umgesetzt wer-

den mussen, damit die Projektziele optimal erreicht werden kdnnen.
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3.2 Stakeholder der Schule Sarnen

Klassen-
lehrpersonen

Fach-
Schiller lehrperscnen

Schilerinnen und

Schulrat
[strategisch)

Technische Dienste

{Hauswarte...)

Gemeinderat
(Finanzen)

Schulleitung
[operativ)

Spezialle Dienste

(Lehmittelversy.,
ICT Schuelzmittag. AMZ-
1.Level Support Leitung,
Teamleitung Liegenschafis-
verwaltung. ...

Externe
Dienstleistungen

ICT

“erantwortlicher

Schulsekretariat

Offentlichkeit

Kantonale LW8B PHZ

BKD
(Weiterbildung filr Zantralschweiz

2.
Siusane (Bildungs- und

Partnerschulan

FANTRIIE rakion Kulturdepariement) Lehrparsomen) (Ausbildung)
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3.3 Stakeholder nach Marsh und Freeman?*

Im Rahmen meiner Recherchen beztglich vorhandener Stakeholder Klassifizierungen

haben mich aufgrund der klaren Struktur folgende zwei Klassifikationen angesprochen:

Klassifikation der Stakeholder nach MARSH

Customers (Kunden) erhalten direkt oder indirekt (primary oder secundary customers)
ein Produkt oder eine Leistung

Controller iUberwachen den Prozess: ,Controllers define, regulate and influence the
organisation or process."

Partners liefern der Organisation Produkte oder Leistungen oder tragen zur Verbreitung
von Produkten oder Leistungen bei.

Der Kern (core) wird von Personen gebildet, die ausserordentlich bedeutsam fir die

Organisation bzw. den Prozess sind.

Die Ubergange zwischen diesen Kategorien wie auch anderer Systematiken sind flies-

send.

Klassifikation der Stakeholder nach FREEMAN

Eine weitere Klassifizierung stammt von FREEMAN, abgeleitet von PORTER (1980):

Swing Stakeholder (,schwankende Stakeholder) zeichnen sich durch ein hohes Koo-
perations- sowie durch ein hohes Bedrohungspotential aus.

Defensive Stakeholder (defensive, sich verteidigende Gruppen) haben bei niedrigem
Kooperations- ein hohes Bedrohungspotential. Diese Gruppe hat es in der Hand, das
Projekt scheitern zu lassen, wobei sie auch nicht zum Erfolg des Projektes beitragen
kann.

Offensive Stakeholder haben ein hohes Kooperations- und ein niedriges Bedrohungs-

potential

2 Vgl. Tiemeyer, E., Modul 1.1.4: Stakeholderanlyse und Stakeholdermanagement in Bildungsnetzwer-
ken - Notwendigkeiten und Vorgehensweisen, http://www.anuba-online.de/extdoc/Materialien_der_
BNW__ Fortbildung/BNW _initiieren/BNW _init_1 1 4.pdf, zuletzt besucht am 16.6.05.
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»hold“ Stakeholder (gegeniber der Organisation in ihrer Position verharrende Stake-
holder) haben ein niedriges Kooperations- und Bedrohungspotential.

Entscheidend ist nun die Frage, wie die oben erwahnten Stakeholder das Projekt ,Imp-
lementierung von educanet® an der Schule Sarnen* unterstutzen oder allenfalls dage-
gen opponieren.

Um dieser Frage ndher auf die Spur zu gehen, drangt sich eine neue Stakeholder-
Klassifizierung auf, welche alle Beteiligten nach ihren Einstellungen klassifiziert.
~.Gemass Sturm (in Doelker 1979, S. 48) werden ,Einstellungen gelernt, beziehen sich
auf bestimmte Objekte und stellen komplexe Verbindungen affektiver und kognitiver
Komponenten mit Handlungsbereitschatft dar. [...] Einstellungen werden als System von

drei verbundenen Komponenten gesehen: von Wissen, Emotion und Verhalten™.?

3.4 Stakeholder der Schule Sarnen nach Marsh

Schulsekretariat

Schulleitung" """""""" )
|CT-\e‘erant\a\.rortlicherq )
ICT 1.Level Support

Partnerschulen
Kantonale LWB

PHZ Zentralschweiz

Partners Core

Externe Dienstleistungen
BKD

Teamleitung

Klassifikation der
Stakeholder (nach
Marsh)

Schulrat
Gemeinderat i
ICT-Verantwortlicher€*’
Schulleitungegesse=+*"""

Klassenlehrpersonen

Fachlehrpersonen
Technische Dienste | Customers

Eltern 1
Schiilerinnen und Schiiler

Controller

?2 Baumann, T., Medienpadagogik, Internet und eLearning, verlag pestalozzianum, Ziirich 1995, S. 59.
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3.5 Eigene Klassifikation der Stakeholder

Der Versuch, die Stakeholder der Schule Sarnen in die Klassifizierung von Marsh zu
implementieren ist m.E. nicht befriedigend, weil die betriebliche Position der einzelnen
Projektbeteiligten nicht zwingend mit ihren Einstellungen zum Projekt zu verbinden sind.
Aus diesem Grund stelle ich eine eigene Klassifikation auf, welche die Stakeholder un-

serer Schule differenzierter angeht.

Principal Supporters
(hauptsachlicher
Unterstiitzer) =

Active Opponent (aktive \ / ‘ @

| Gegner) = Eigene Klassifikation
der Stakeholder
s

Passive Opponent
E (passive Gegner) _

B

3 Denier (Verweigerer) ‘ @
=y

-
[ &
o=

Supporter (Beflirworter)

—

Self-Supporter
(Selbstversorger) _,

Erlauterung

Principal Supporters (hauptséachlicher Unterstitzer)

Principal Supporters sind offensive Stakeholder (nach Freeman), besitzen demnach ein
hohes Kooperations- und ein niedriges Bedrohungspotential.

Sie tragen aktiv zum Gelingen des Projekts (Zielerreichung) bei, indem sie sich als
"Animatorinnen oder Animatoren” bei der Projektumsetzung in vielfaltiger Weise zur
Verfuigung stellen. Principal Supporter zeichnen sich durch hohe Fachkompetenzen aus
und sind bereit, sich intensiv mit den Projektinhalten und -zielen auseinanderzusetzen

und ihr Umfeld fur die geplanten Vorhaben zu motivieren.

Supporter (Beflrworter)

Supporter befurworten das Projekt und wirken unterstitzend mit. Sie vertreten das Pro-
jekt im Umfeld und gegen aussen hin positiv, setzen sich jedoch nicht aktiv als Animato-
rinnen oder Animatoren ein (s. Principal Supporters).

Bei diesen Stakeholdern muss versucht werden, das hohe Kooperationspotential zur

Geltung kommen zu lassen und diese Leute fir aktive Unterstlitzung einzubinden.
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Self-Supporter (Selbstversorger)

Die Self-Supporter sind diejenigen Beteiligten, welche sich im Eigeninteresse fur dieses
Projekt aussprechen, eigens die gesteckten Projektziele erreichen und dementspre-
chend wenig Unterstitzung brauchen oder bieten.

Im Umfeld einer Bildungsinstitution kann gelegentlich beobachtet werden, dass Lehr-
personen positiv auf Innovationen eingestellt sind, sich jedoch aus kommunikativen und
kooperativen Elementen ausklinken. In meiner Klassifizierung nenne ich sie Self-
Supporter, weil sie sich Fahigkeiten, Ressourcen, usw. selbst aneignen und sich aber
diesbeztiglich nicht outen.

In dieser Sparte steckt teils sehr viel Wissen, finden sich auch kreative Ideen, interes-
sante Meinungen usw., welche nicht 6ffentlich gemacht werden.

Gerade in der Implementierung einer Kommunikations- und Kooperationsplattform
scheint es mir wichtig, das Potential dieser Gruppe zu beachten. Grinde fiur diese Ein-
stellung sind vielfaltig (Bescheidenheit, Zeitressourcen, Angste, Vorsicht, Introvertiert-

heit, usw.).

Passive Opponent (passive Gegner)

Passive Opponents sind jene Personen, die sich gegen das Projekt aussprechen, ohne
jedoch dazu o6ffentlich Stellung zu nehmen.

Es sind latente Widerstande vorhanden, die sich u.a. mit erlebten Erfahrungen, fehlen-
dem Sachwissen oder aus personlichen Widerstanden erklaren lassen. Einige Passive
Opponents sind moéglicherweise unentschlossen und unbesténdig in ihrer Meinung, wo-
bei diese Tatsache mit individuell angebrachten Begriindungen, Rechtfertigungen, Er-

klarungen fur einen Sinneswandel genutzt werden kann.

Active Opponent (aktive Gegner)

Als aktive Gegner bezeichne ich jene Personen, welche aktiven oder versteckten Wi-
derstand gegen das Projekt leisten. In dem Sinne Uben diese einen negativen Einfluss
auf das Erreichen der Projekiziele aus.

Das Verhalten der Active Opponents zeigt sich darin, dass sie sich (im Gegensatz zu
den Deniers) zwar aktiv mit dem Projekt auseinandersetzen, jedoch einen destruktiven

Einfluss z.B. durch abschatzige verbale Ausserungen, negative Beeinflussungen, offen-
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sichtliche Ignoranz austiben. Allenfalls hat diese Gruppe einen erheblichen Machtein-
fluss.
Grinde fur diese Einstellung finden sich auch in den beiden anderen Gruppen, welche

als kritische Stakeholders eingestuft werden.

Denier (Verweigerer)

Die Deniers verweigern sich aus vielfaltigen Grinden einer Projektidee und sind auch
nicht bereit, sich damit auseinanderzusetzen. Diese Personen haben erhebliche Mihe,
sich mit Kulturveranderungen auseinanderzusetzen.

Als Ursachen sehe ich vorhandene Angste (Verlust, Versagen, usw.), jedoch auch feh-
lende Identifikation mit dem Projekt an sich, mit dem Arbeitsauftrag, dem Arbeitgeber,
einzelnen Projektinitianten....

Weitere Griinde kénnen z.B. Uberbelastung, fehlende Zeitressourcen oder negative

Erfahrungen sein.
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3.6 Bewertung des Umfelds

Das folgende Modell zeigt an, wo die einzelnen Stakeholdergruppen beztglich der Un-

terstitzung und des Einflusses anzusiedeln sind:

erwartete Unterstltzung

klein mittel gross

gross
_ B
mittel \VHD4

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

klein

Einfluss/Macht

klein

mittel

gross

erwartete Konflikte

Active Opponent ‘ Self Supporter
E Passive Opponent @ Supporter
. (D o
Denier & | Principal Supporter

Obwohl die aktive Unterstiitzung wahrscheinlich lediglich von den Principal Supporter
(= 1.Level Supporter) erhofft werden kann, erwarte ich keine massiven Widerstande,
welche dem Projekt einen erheblichen Schaden zufligen oder das Erreichen der
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Projektziele gefahrden kbnnen. Wichtig ist, dass gezielt informiert und kommuniziert
und mit Geduld auf die Anliegen der einzelnen Projektbeteiligten eingegangen wird.

Folgende Fragen sollen mit kritischen Beteiligten differenziert angegangen werden:

- Warum educanet®? Warum diese Veranderung?

- Was bringt educanet® unserer Schule und mir als Beteiligten?

- Was sind die Mehrwerte von educanet®?

-Wann und wo kann kann educanet® eingesetzt werden?

- Was plant die Schule Sarnen im eLearning Bereich?

- Wie kann ich mich fiir educanet® (oder allgemein fur eLearning) fit machen?

- Wie werden meine Datenschutzrechte gewahrt?

- Werden Lehrpersonen uberfllissig?

- Was ist meine zukinftige Rolle im eLearning? Wie werde ich als Lehrperson darauf
vorbereitet?

Bild aus Microsoft Clipart Gallery
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In diesem Kapitel werden Massnahmen erlautert, welche allenfalls umgesetzt werden mussen, damit die Projektziele optimal erreicht

werden kdnnen. Dabei ist es unerlasslich, dass die Verantwortlichkeiten verbindlich festgelegt werden (Spalte rechts aussen).

Stakeholder

zu erreichende Ziele

Massnahme

Verantwortlichkeit
(fett = Hauptverantwortlichkeit)

Principal Supporters

- aktive Unterstitzung des Pro-
jektinitianten fur die Erreichung
der Projektziele

- informieren
- Bereitstellen von Dokumentati-

onen, Lehrmittel

- Hilfsmittel fir Animationen
- Helpdesk einrichten

- Projektinitiant
(= ICT-Verantwortlicher der
Schule)

- Einsatz als aktive Unterstitzer

- informieren
- Bereitstellen von Dokumentati-

Supporter zur Unterstutzung der Principal onen. Lehrmittel -ICT-Verantwortlicher
Supporters “Workshops
- informieren
Awerung 2 Suppore, de | PSOENS Seshrache
sich outen und allenfalls aktive | J° <9 : . -1.Level Supporter
Self Supporter im Team (Zwischenevaluatio-

Unterstitzung bieten

nen)

- Workshops
- Ansprechen im Forum

- ICT-Verantwortlicher
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Stakeholder

zu erreichende Ziele

Massnahme

Verantwortlichkeit

Active Opponents

- Widerstande abbauen
- Mehrwert erkennen
- Projektsensibilsierung

- informieren
- Grinde evaluieren
- Miteinbinden in die Umsetzung

(involvieren)

- Feedbackrunden im Team
- Zeitressourcen ermdglichen
- allenfalls zu definierende So-

fortmassnahmen einleiten

- Workshops

- Teamleitung
- ICT-Verantwortlicher
- allenfalls Schulleitung

Passive Opponents

- Widerstande abbauen
- Mehrwert erkennen
- Projektsensibilisierung

- informieren

- Grinde evaluieren

- Zeitressourcen ermdglichen

- allenfalls zu definierende So-

fortmassnahmen einleiten

- Workshops

- Teamleitung
- ICT-Verantwortlicher

Deniers

- Widerstande/Abwehrverhalten

abbauen

- Mehrwert erkennen
- Aktive Mitwirkung im Projekt
- Erfuillen der Mindestanforde-

rungen

- informieren

- Grinde evaluieren

- Zeitressourcen ermdglichen

- allenfalls zu definierende So-

fortmassnahmen einleiten

- Workshops
- involvieren

- Teamleitung
- ICT-Verantwortlicher
- bei Widerstand Schulleitung
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4 BEDARFSANALYSE

4.1 Einleitung SOFT-Analyse

,Die SOFT-Analyse®*, SWOT?*-Analyse oder Starken-Schwachen-Analyse dient zur
systematischen Betrachtung von Produkten, Prozessen, Teams, Unternehmen und an-
deren zu analysierenden Objekten, um bestehende Probleme l6sen und bestehende
Chancen nutzen zu kénnen.“” Eine SOFT-Analyse kann auch dann eingesetzt werden,
wenn Bedirfnisse evaluiert werden missen. Diese Analyse bezieht sich auf das unter
Kapitel 2.1 (Projektidee) aufgefuihrte Konzept ,ICT Schule Sarnen 2005" unter speziel-
ler Berticksichtigung des Kriteriums ,Zusammenarbeit".

4.2 Interpretation der SOFT-Analyse

Die Bedurfnisse der einzelnen Projektbeteiligten wurden bereits im Kapitel 2.5 (Zielpub-
likum) aufgrund der Aktivitaten, gestellten Anspriiche und vorhandenen Probleme im
Arbeitsumfeld evaluiert und entsprechend dokumentiert.

Die im Kapitel 4.3 aufgezeigte SOFT-Analyse stellt in der linken Spalte eine aktuelle
Standortbestimmung der Starken und Schwachen und in der rechten Spalte die zu-
kunftsorientierte Auseinandersetzung mit allfalligen Chancen und Risiken dar.

Somit versteht sich in diesem Modell die horizontale Achse als Zeit- und die vertikale

als Qualitatsachse.

Die vorhandenen Bedurfnisse, welche das vorliegende Projekt legitimieren, haben sich
vor allem aus den heute vorhandenen Fehler und Schwachen ergeben und kénnen mit
der Implementierung von educanet® im Sinne von Chancen, Moglichkeiten aufgefan-
gen werden. Die aufgefiihrten Punkte in der Zelle Zufriedenheit, Starken stellen ideale
Rahmenbedingungen dar, dieses Projekt erfolgreich durchzufiihren. Diese Ressourcen
zeigen einerseits die vorhanden technischen Voraussetzung auf, andererseits weisen

diese auf personelle Ressourcen hin, welche auf dieses Projekt unterstiitzend wirken.

2 Die Abkiirzung SOFT beinhaltet folgende Begriffe: Satisfaction, Opportunities, Faults und Threats.
% Die Abkiirzung SWOT beinhaltet folgende Begriffe: Strengths, Weaknesses, Opportunities und Threats.
%% Http://www.projektmagazin.de/glossar/gl-0040.html, zuletzt besucht am 16.6.05.
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Die Risiken sind abschatzbar und kdnnen, wie schon unter Kapitel 3.7 (Massnahmen

zur Projektoptimierung) aufgezeigt, mit offener Kommunikation, laufender Evaluation

und allenfalls Sofortmassnahmen in Grenzen gehalten werden.

4.3 SOFT-Analyse

Zufriedenheit, Starken (Satisfaction)
- vorhandene Infrastruktur bei Einfiihrung des Pro-
jekts

- Unterstiitzung (strategische Absichten) seitens der
Behdrden und der Schulleitung

- gut ausgebildete, motivierte Lehrpersonen

- institutionalisierte Teamarbeit, Teamsitzungen

- Vernetzung®®

- bereitwillige Unterstiitzung der 1.Level Supporter

- vorhandene Infrastruktur bei Einfihrung des Pro-
jekts (ORST-Zimmer)

- ICT-Gesamtkonzept

- Partnerschule der PHZ Luzern, deren Studierende
mit blackboard arbeiten

- mit educanet® kostenginstiges, zweckmassiges
Angebot, unterstitzt von Bund und Kanton

Chancen, Moglichkeiten
(Opportunities)

- Standardisierung der Zusammenarbeit
- e-Mail fur alle

- Standardisierung der Mailadresse

- virtuelle Diskussionsrdume

- Zugriff auf digitalen Datenpool

- Moglichkeit der zeit- und ortsunabhangigen
Kommunikation, Kooperation

- Feedbackrunden im Rahmen der Teamsitzun-
gen

- 1.Level Supporter sind als gleichwertige Team-
mitglieder mit persdnlichen und technischen
Rahmenbedingungen vertraut

- Bereitstellung von educanet®

Fehler, Schwachen (Faults)

- keine einheitliche Maillésung

- fehlende einheitliche Kommunikations- und Infor-
mationstools

- Mitarbeitende ohne (bekannte) Mailadresse
- keine virtuellen Diskussionsraume,

- kein Zugriff auf digitale Daten (Reglemente, Ver-
ordnungen, Blanko-Vorlagen, Protokolle, Anleitun-
gen, usw.)

- Zeit- und ortsabhéngiges Arbeiten ist bei Prasenz-
veranstaltungen unumganglich

Gefahren, Risiken (Threats)

- Akzeptanz vor Ort

- Kulturveranderung braucht Zeit (veranderte
Kommunikation, Kooperation, Informationskané-
le, usw.)

- Miteinbezug der Beteiligten

- es braucht Lernzeit

?® Einzelne Vernetzungen der Sekundarl-Schulzimmer werden vor Projektumsetzung ausgefiihrt.
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5 STRATEGIE UND UMSETZUNGSPLAN

5.1 Zeitplan

Wie der untenstehende Gantt-Chart aufzeigt, dauert die Projektumsetzung der Phase 1 von November 2004 bis Februar 2006, wobei

folgende Reihenfolge eingehalten wird: 1. Einfihrung der First Level Supporter, 2. Einfihrung Schulleitung und Schulsekretariat, 3. Ad-

ministrationsvorbereitungen, 4. EinflUhrung der Lehrpersonen und der technischen Dienste (gelb markiert). Die unterste gelbe Markierung

betrifft die Projektphase 2. Im folgenden Kapitel werden die einzelnen Umsetzungsschritte detailliert beschrieben.

i 4\1%
f |4s‘é1sg}|zu |21 mn |24 Izs |23 |2? |23 |29 o |31 Isz |33 |34 |35 |33 7 oo |39 |4u i |43 |44 |4<5 |4e 7 |4s 8 o0 |51 |52 [ |2 is |4 Is |ﬁ I? B |9 i |11 |12 E |14I15 1718 |19 |20 |21 |22 |23 [ |25 a7 |23 |29 lsu |31 |32 |33 e !35 Iss |37 iss |39 |4u |41 |42 e |44 5 a0 |4? |4s |49 |5u|
MProjebaphase 1 (2005706) e 4 [3%]
Binfijhrung der 1. Level Supporter (14) r 1 [6%]
Enfihnng in educanet? H —1
Projektprisentation i g RIS 1
“ertiefung in educanet? + Kursvorbereitungan §
Bintiihung der Schulleitung { (18 : v [0%]
Projektprizentation E I LS 1
Technische Bnfihnng i
Administrations vorbersitungen (1C) i o]
Benutzererfassung ul [0%]
Rechtevergabe ﬂl [0%]
Benutzerorganization H‘ [0%]
Bnrichten der Dateiablage [] [0%]
Bnitiihrung der Lebrperzonen | Technizche Dienste (107 " [0%]
Fhsichtzerddnung (Flyer)
Kick Off

Technizche Brfihmung in den Teams

Evaluation 1 (jn Teams)

Evaluation 2 (jn Foren)

Evaluation 3 (Befragungen)

Strategieplanung (2. Semester)

Fhzchluss Projektphaze 1

Projektphaze 2 (200607

‘brberetungsarbeiten

Bnfiihrung der 1. Lewel Supporter (24

Bnfihrung in den Teams (28)

OO
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5.2 Vorbereitung der Implementierung (ICT-Verantwortlicher)

Nachdem im Mai 2004 das Schulkonto bei educanet® erdffnet worden war, konnten ab

November 2004 Vorbereitungen getroffen werden, welche im August 2005 vor dem

Schuljahresstart 2005/06 abgeschlossen sein mussen. Die folgende Darstellung zeigt

die einzelnen Vorbereitungsschritte auf.

Daten Tatigkeiten
Mai 2004 Eréffnung eines Schulkontos bei educanet®@
Technische Einfuhrung der 1.Level Supporter in educanet®
November 2004 far die teaminterne Arbeit (Kommunikation, Kooperation, Da-
teiaustausch) unter der Leitung des ICT-Verantwortlichen
Mérz 2005 Projektvorstudie und Projektfreigabe?’

Marz — Mai 2005

Umsetzungsplanung ,Implementierung von educanet® an der
Schule Sarnen” im Rahmen des Studiums ,eLearning und
Wissensmangement* an der Universitat Luzern. (Abschluss-

projekt des Teilstudiums NDK eLearning)

Prasentation des Gesamtkonzepts ,ICT Schule Sarnen” zu-

April 2005 handen des Gemeinderats, unter besonderer Berticksichti-
gung des vorliegenden Projekts.
Mai 2005 Projektprasentation zuhanden der 1.Level Supporter.
Projektprasentation zuhanden der Schulbehdrde, Schullei-
Juni 2005 tung, Teamleitungen und des Schulsekretariats
- Administrationsvorbereitungen innerhalb des Institutionsbe-
reichs von educanet® (Benutzererfassung, Rechtevergabe,
August 2005 Benutzerorganisation, Einrichten der Dateiablage..)

- Erstellen eines ,Werbeflyers® fur die Er6ffnungsveranstaltung
vom 22. August 2005.

?"vgl. Anhang 2.
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5.3 Begleitung der Implementierung (ICT-Verantwortlicher)

Die eigentliche Umsetzungsphase des vorliegenden Projekts dauert vom 22. August

2005 (erster Schultag) bis Mitte Februar 2006. Anschliessend an die Begleitphase der

Implementierung wird die Auswertung der geplanten schriftlichen Befragung durchge-

fuhrt und im Marz 2006 in einem Bericht zuhanden der Schulleitung festgehalten. Der

Zeitrahmen zwischen Méarz 2006 und Juli 2006 (2. Semester des Schuljahres) soll vom

Projektverantwortlichen dazu genutzt werden, Beobachtungen und Planungen fir die

Projektphase 2 zu tatigen.

Die folgende Darstellung zeigt die detaillierten Planungsschritte auf.

Daten

Tatigkeiten

22. August 2005 -
30. September 2005

- Planung und Durchfiihrung von Einfihrungsveranstaltungen

fur die 1.Level Supporter, Schulbehérden, Schulleitung und
das Schulsekretariat. (Bereitstellen des Schulungsmaterials)

- Organisation der KickOff-Veranstaltung

17. Oktober 2005 -
16. Dezember 2005

- Begleitung der 1.Level Supportern bei ihren Einfihrungen

der Lehrpersonen in den Teams

- Einfihrungen fur Zielpublikum, welche von keinem der

1.Level Supporter unterstitzt wird (technische Dienste, spe-
zZielle Dienste...) sondern in der Verantwortlichkeit des ICT-
Verantwortlichen liegt

17. Oktober 2005 —
17. Februar 2006

- Regelmassige Kommunikation mit den 1.Level Supportern,

Unterstitzung nach Bedarf

- Steuern, Koordinieren, Sammeln und Auswerten der Feed-

backs innerhalb der Teams

- Besuch von Teamsitzungen beim ,Traktandum educanet®*

- Berichterstattung an die Schulleitung
- allfallige Sofortmassnahmen einleiten

1. Februar 2006 -
17. Februar 2006

- Planung, Durchfiihrung und Auswertung einer schriftlichen

Befragung aller Beteiligten

nach 17. Februar 2006

- Planung der weiteren Strategien, Abschluss der Projektpha-

se 1 (diverse Einfuhrungen), jedoch weitere Support-
Begleitung.

Dezember 2005, Marz
2006, Juli 2006

- Berichterstattung zuhanden der Schulleitung (Rektor)
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5.4 Schulung: Lernziele und Lerninhalte

Bereits schon heute liegt eine Vielzahl von Materialien Giber die Handhabung von edu-
canet® vor, welche zum Teil direkt, allenfalls nach einer griindlichen Uberarbeitung fiir
die Schulung des Zielpublikums eingesetzt werden kann.

Diese Materialien werden in der Phase 1A zwischen dem 22. August und dem 30. Sep-
tember 2005 evaluiert und vom ICT-Verantwortlichen und den 1.Level Supportern fur
die Einfihrungen der Lehrpersonen und Technischen Dienste aufbereitet und erganzt.
Die gemeinsame Bereitstellung der Lehr- und Lernmaterialien ermdglicht den 1.Level
Supportern ihre Kompetenzen auf einen hohen Stand zu bringen, Sicherheit im Um-
gang mit educanet® zu gewinnen und mit einem breiten Hintergrundwissen ihr Team zu
schulen.

Der detaillierte Lehrplan wird somit anfangs des Schuljahres 2005/06 erstellt. Trotzdem
kdnnen erste Aussagen Uber die vom Zielpublikum zu erreichenden Ziele gemacht wer-

den:

Den Umgang mit folgenden Funktionen missen alle beherrschen:

Im Privatbereich von educanet®:
=>» Profil bearbeiten
=>» Passwort &ndern
=>» Mailservice
=>» Adressbuch
= Dateiablage
=>» Stundenplan
=>» Kalender
=>» Notizen

Im Institutionsbereich von educanet®:
=> Profil
= Mitteilungen
=>» Kalender
=>» Dateiablage
=>» Board fur Lehrpersonen

=» Forum
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5.5 Support

Die 1.Level Supporter, welche seit einem Jahr eingefiihrt worden sind, betreuen jeweils
das ihnen zugeordnete Team, welchem sie auch als Lehrperson angehéren. Diese
Betreuung beinhaltet den technischen sowie auch den padagogischen Support.

Diese Supporter sind mit den Lehrpersonen vertraut, im Team integriert und somit auch
schnell verfuigbar. Bei Bedarf holen diese Hilfe beim Informatikverantwortlichen, welcher
wiederum (im Falle eines nicht I6sbaren Problems) Ansprechsperson fur den Hauptad-

ministrator von educanet® ist.

5.6 Finanzielle Auswirkungen

Das vorliegende Projekt ,Implementierung von educanet® ist ein Teilprojekt des Ge-
samtkonzepts ,ICT Schule Sarnen 2005%, welches in einer ersten Fassung Ende Juli
2005 vom Gemeinderat Sarnen verabschiedet werden soll. Die unten aufgezeigten
Aufwandungen decken die wichtigsten Aufgaben im Bereich ICT Schule Sarnen fiirs
Schuljahr 2005/06 ab, angepasst auf das bestehende 50% Pensum des ICT-

Verantwortlichen. (50% entsprechen etwa 1000 Arbeitsstunden)

Projektinhalte 05/06 mit Aufwandabschatzung

O techn. + padag. Support
4%

8%

B Schulungen/Betreuungen
techn. + padag.

O Beschaffungen

O Vernetzungen

B Schulw ebsite
62%

Is) Implementierung v.
educanet2

@ Projektoptimierungen / TCO
Aussagen
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Aus dem oben aufgefiihrten Diagramm? ist zu entnehmen, dass fiir das Projekt ,Imp-
lementierung von educanet®* 8% des Gesamtpensums berechnet worden sind. Umge-
rechnet auf effektive Arbeitsstunden betragt dieser Aufwand ungeféahr 80 Stunden. Dies
bedeutet, dass fur die Umsetzung des Projekts und fur die Administration von educa-
net@ etwa 2 Stunden pro Schulwoche aufgewendet werden kénnen.

In finanzieller Hinsicht ist dieses Projekt also im Globalbudget ,ICT Schule Sarnen* be-

racksichtigt worden.

Weitere Kosten sind marginal und fallen bei der Weiterbildung der 1.Level Supporter an,
die zwischen Sommer und Herbstferien 2005 intensiv geschult und entsprechend auf
ihre Aufgaben bei der Einfihrung der Teammitglieder vorbereitet werden. Diese Auf-
wandungen sind im Budget der ,Schulhausinternen Lehrerweiterbildung” (SchiLw) be-
ricksichtigt, werden vom Kanton mitgetragen und im Neuen Schuljahr detailliert ge-
plant.

Fur die KickOff-Veranstaltung vom 6. September 2005 besteht ein Betrag in der Gros-
senordung von 500 Franken zur Verfigung. Fir diesen Betrag soll eine namhafte Refe-
rentin oder ein namhafter Referent gefunden werden, welche(r) dieser Veranstaltung
mit einem passenden Vortrag ein starkeres Gewicht geben soll.

Die Kosten fir Verbrauchs- und Kleinmaterial fallen dem fir Angestellte tblichen Bud-

get zu. Weitere finanzielle Aufwandungen sind nicht vorgesehen.

5.7 Technologiekonzept

Ein ausfihrliches Technologiekonzept beziglich der Lernplattform erlbrigt sich bei die-
sem Projekt, da diese Verantwortung bei den Betreibern von educanet® liegt. Die Be-
nutzung von educanet® erfolgt ausschliesslich webbasiert, der Server wird von den
Betreibern gehostet.

Ortliche technische Voraussetzungen sind insofern gegeben, dass jede Lehrperson ei-
nen personlichen Zugang auf educanet@ hat, entsprechend ein internettauglicher Com-
puter vorhanden ist. Auf der Sekundarstufe 1 sind diese Bedingungen soweit erfillt,

dass die Schulzimmer bis anfangs des Schuljahrs 2005/06 vernetzt sind. Fur Lehrper-

%8 vgl. Einwohnergemeinderat Sarnen, Beschluss vom 25. April 2005, Wiiest Olivier: Pensum ICT Ver-
antwortlichkeit 2005/06, Geschéafts-Nr. 393.
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sonen aus der Primarstufe besteht vorerst im Minimalfall die Mdglichkeit, das Internet in
einem der Lehrerzimmer oder im Informatikraum zu benutzen.

Die Erfullung dieser Voraussetzung ist im Gesamtkonzept ,ICT Schule Sarnen 2005
unter folgendem Lead umschrieben:*

-Wir verlieren vor lauter Technik die Padagogik nicht aus den Augen und lassen uns
nicht durch technische Entwicklungen leiten, sondern fragen nach padagogischen und
wirtschaftlichen Begrindungen und didaktischem Mehrwert.

Die Technik ist nicht im Mittelpunkt, sondern ein Mittel. Punkt.”

5.8 Sicherheitskonzept

Wie schon im vorhergehenden Kapitel beim Technologiekonzept beschrieben, liegt das
Sicherheitskonzept hauptsachlich in den Handen der Betreiber von educanet® und ist

folgendermassen definiert:*

Unbefugter Zugang zu Klassen oder Gruppen

Klassen einer Institution

Klassen sind nur fur die Klassen-Mitglieder zuganglich.

Ein unbefugter Zugang kann weitgehend vermieden werden, wenn die Mitglieder vor-

sichtig mit ihrem Passwort umgehen.

Gruppen einer Institution

Offene Gruppen einer Institution sind fur alle Mitglieder der Institution zugéanglich.

Um den Zugang zu einer Gruppe einzuschranken, muss der Gruppe ein Passwort zu-
gewiesen werden. Die geschlossene Gruppe ist nur fur die Gruppen-Mitglieder oder mit
dem Passwort zuganglich.

Zugriff auf fremde Dokumente

Dateiablage

Wer auf welche Dokumente Zugriff hat, wird mit dem Ort der Dateiablage (Bereich: Pri-
vat/Institution/...), den Basisfunktionen und/oder den Rechten bestimmt.

Ein unrechtmassiger Zugriff auf eine Dateiablage ist moglich, wenn ...

9 vgl. Schule Sarnen, Gesamtkonzept ,ICT Schule Sarnen 2005¢, interne Entwurfsfassung.
% Http://www.educanet2.ch, Community, Gruppe schuladmins, sicherheit_in_ educanet@.rtf,
zuletzt besucht am 16.6.05.
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erforderliche Passworter leicht erraten, weitergegeben oder beim Anmelden abge-
fangen werden kénnen.

sich Benutzerlnnen beim Verlassen des Arbeitsplatzes nicht aus Ihrem Konto ab-
melden.

Unbefugtes Abfangen von tbermittelten Daten

Ubermittlung im Klartext

Die Ubermittlung geschieht zur Zeit noch unverschlisselt. Passworter oder Dokumente
kénnen mit dem nétigen Know-how und den erforderlichen Rechten relativ leicht im lo-

kalen Netz und Internet abgefangen und missbraucht werden.

Massnahmen
Institution
Vertrauliche Dokumente verschlisseln
(Die Option verschliisselt zu speichern wird von den meisten Standart-
Anwendungen angeboten.)
Fragliche Mails ungelesen l6schen
Offene von geschlossenen Gruppen Kklar unterscheiden
Nicht standardmassig mit Administrator-Rechten auf Ebene Institution arbeiten
Sensibilisierung der Nutzer
Rechte im Schulnetz einschranken
Rechte auf einzelnen Arbeitsplatzen einschranken

Passworter: Mindestens 9 Zeichen, inkl. Sonderzeichen

educanet@
Massnahmen zur Erh6hung der Sicherheit, insbesondere im Bereich der E-Mail und der

Ubertragung der Passworter sind in Abklarung und werden baldmdglichst implementiert.

Alle Beteiligten missen bezuglich des Sicherheitskonzepts informiert und fur Mass-
nahmen, wie sie oben beschrieben werden, sensibilisiert werden. Dies geschieht in der
geplanten Einfihrung in der Phase 1D (Einfiihrung der Lehrpersonen / Technischen

Dienste) und beinhaltet Fragen zur Datensicherheit und zum Datenschutz.
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6 KOMMUNIKATIONSPLAN

Hochstes Projektziel ist der regelméssige und sinnvolle Gebrauch von educanet® fir
kommunikative, organisatorische, kooperative und nicht zuletzt individuelle Zwecke, in
diesem Sinne die Akzeptanz dieses Projekts seitens der Beteiligten. Damit dieses Ziel

erreicht werden kann, muss ein Fokus auf die Kommunikation und Information gerichtet
werden.

6.1 Moglichkeiten der Kommunikation®

Infoschreiben der Schulleitung

= Mailings mit Statusberichten

= spezifische Informationsveranstaltungen

= Schnupperkurse

= Broschuren, Flyers und ,,Start-Packages* fur grundsatzli-
che Informationen (FAQ, Glossare, ....)

= [nformationen zum Go-Live wie z.B. Hinweise zum Log-
in, Fragen und Antworten zu educanet® und Kurzanlei-

tungen

Tagungen, Prasentationen fur best. Zielgruppen

6.2 Kommunikations- und Informationspolitik

Grundsatze der Information und Kommunikation

Durch uberzeugend und kontinuierlich durchgefiihrte Informationsanlasse, sowie team-
interne und teamubergreifende, transparente, offene und klare Kommunikation soll die
Grundvoraussetzung fur das Erreichen der Projektziele geschaffen werden.

Eine solch praktizierte Kommunikation erleichtert eine gewissenhafte und wirkungsvolle
Evaluation.

L vgl. Wilbers, K., wilbers_notizen.pdf, Skript im Rahmen der Vorlesung an der Universitat Luzern,
14.5.2005.
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Die Informations- und Kommunikationspolitik basiert auf Effizienz, Transparenz und

Kontinuitat:

Effizienz: Informationen missen konkret, unmittelbar, zielorientiert sowie auf

kurzem direktem Weg adressaten- und sachbezogen sein.

Transparenz: Alle Betroffenen erhalten Zugang zu den Informationen, es werden
keine privilegierten Gruppen gebildet. Der ICT-Verantwortliche (Pro-
jektleiter) steuert die 1.Level Supporter, welche in den jeweiligen
Teams im Rahmen der regelméssig stattfindenen Teamsitzungen
informieren, Ricksprachen nehmen und Rickmeldungen wiederum

in die Arbeit des ICT-Verantwortlichen einbringen.

Kontinuitat: Die Projektbeteiligten werden zu geeigneten Zeitpunkten (Timing!)
Uber den Verlauf des Projekts informiert. Dies erfolgt tber Mitteilun-
gen zuhanden der 1.Level Supporter im Rahmen der Teamsitzun-

gen. Hier gilt das Motto: Wenig, aber regelmassig!

In der ersten Phase des Projekts wird lediglich schulintern kommuniziert. Diese Kom-
munikation findet auch in den teaminternen (gruppeninternen) Foren von educanet®
statt. Als erste Ansprechpersonen gelten die 1.Level Supporter der einzelnen Teams.
Der ICT-Verantwortliche koordiniert die Riickmeldungen, wertet sie aus, diskutiert diese
mit den 1.Level Supportern und trifft weitere Schritte zur Optimierung des Projekts.

Eine externe Kommunikation drangt sich erst in der zweiten Phase des Projekts auf,

sobald die Schulerinnen und Schiler und mit ihnen interessierte Eltern in educanet®

aufgenommen worden sind.
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Informations- und Kommunikationsmassnahmen

Aktuelles Schuljahr 2004/05

1. Semester (August 2004 — Januar 2005)

November 2004

Einfihrung von educanet® fur die 1.Level Supporter (Infor-
mationen Uber die Nutzung der Plattform flr administrative,

kommunikative und kooperative Arbeiten)

. Semester (Februar 2005 — Juli 2005)

11. April 2005

Projektpréasentation ,Implementierung von educanet® an der
Schule Sarnen® fir den Gemeinde- und Schulrat (als Teilpro-
jekt des Gesamtkonzepts ,ICT Schule Sarnen 2005)

10. Mai 2005

Projektprasentation ,Implementierung von educanet® an der
Schule Sarnen* fur der 1.Level Supporter.

- Die 1.Level Supporter erklaren ihre Bereitschaft, das Pro-
jekt aktiv zu unterstutzen. (Meilenstein)

13. Juni 2005

Projektprasentation zuhanden des Schulrats, der Schullei-
tung,Teamleitung und des Schulsekretariats. Diese Personen
erhalten ein Login in educanet® und kdnnen als erstes den
Kalender fur die laufende Planung des Schuljahrs 2005/06

nutzen.

Kommendes Schuljahr 2005/06

Montag, 22.8.05 — Freitag, 30.9.05 (zw. Sommer- und Herbstferien

Mo. 22. August 2005

Verteilung von Flyers (Marktetingmassnahme) im Rahmen
der fur alle Angestellten obligatorischen Erdffnungsveranstal-
tung im neue Schuljahr.

Di. 6. September 2005

Kickoff-Veranstaltung fur die ganze Lehrerschaft und die
Technischen Dienste mit einem Referat einer namhaften Per-
sonlichkeit und der Projektprasentation.
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zwischen
Mo. 22. August 2005
und
Fr. 30.September 2005

Schulung der 1.Level Supporter in educanet@ unter Berick-
sichtigung des Papiers ,Das Arbeiten auf einer Plattform mit
Moderation, Vogt 2003**

Informationen an die 1.Level Supporter bezuglich der regel-
massig stattfindenden Kurzevaluationen im Rahmen der

Teamsitzungen.

Schulung der Schulleitung und des Schulsekretariats (Techni-

sche Einfiihrung)

Montag, 17.10.05 — Freitag, 16.12.05 (zwischen Herbst- und Weihnachtsferien)

zwischen
Mo. 17.0ktober 2005
und
Fr. 16.Dezember 2005

Schulung der Lehrpersonen in den verschiedenen von 1.Level
Supportern betreuten Teams.
Start-Packages flr grundsatzliche Informationen, Kurzanlei-

tungen, Infos bez. der Hilfsmittel im Internet.

zwischen
Mo. 17. Oktober 2005
und
Fr. 17. Februar 2005

Regelmassige Kommunikation in den von den 1.Level Sup-

porten geleiteten teameigenen Foren.

Regelméssige Kommunikation in den stattfindenen Teamsit-
zungen. Dieses Traktandum wird vom 1.Level Supporter der

einzelnen Teams gehitet und muss institutionalisiert werden.

Regelmassige Kommunikation zwischen
ICT-Verantwortlichem und den 1.Level Supportern, welche
die Feedbacks aus den Teams rickmelden. (eigenes Forum
fur 1.Level Supporter und ICT-Verantwortlichen)

%2 Vgl. Vogt, M.T., Das Arbeiten auf einer Plattform mit Moderation, Prasentation im Rahmen der 5. Fach-
tagung der SFIB (Schweizerische Fachstelle fiir Informationstechnologien im Bildungswesen) ICT & Bil-
dung 2003 - Use ICT to Teach, http://www.educa.ch/dyn/bin/64387-64467-1-educanet_deutsch.pdf, zu-

letzt besucht am 16.6.05.
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1. -17. Februar 2006

Schriftliche Ruckmeldungen an alle Beteiligten mit Umfrage-
bogen. (Begleitschreiben zum regelmassig erscheinenden

Mitteilungsblatt der Schulleitung)

Kommendes Schuljahr 2006/07 = Projektphase 23

Montag, 21.8.06 — Freitag, 29.9.06 (zwischen Sommer- und Herbstferien)

zwischen
Mo. 21. August 2006
und
Fr. 29.September 2006

Schulung der 1.Level Supporter in educanet@ unter Berick-
sichtigung der Integration von Lernenden. (Aufnahme von
Schilerinnen und Schiilern in educanet®, entsprechend auch

interessierten Eltern).

Montag, 16.10.06 — Freitag, 15.12.06 (zwischen Herbst- und Weihnachtsferien)

zwischen
Mo. 16.0ktober 2006
und
Fr. 15.Dezember 2006

Schulung der Lehrpersonen in den verschiedenen von
1.Level Supportern betreuten Teams.

Start-Packages fur grundsatzliche Informationen, Kurzanlei-
tungen, Infos bez. der Hilfsmittel im Internet unter Berticksich-
tigung der Integration von Lernenden. (Aufnahme von Schile-
rinnen und Schilern in educanet®, entsprechend auch inte-

ressierten Eltern).

% Diese Phase wird in diesem Projektbeschrieb nicht detailliert aufgefiihrt, sondern lediglich angedacht
und als strategische Absicht kommuniziert. Die Projektfreigabe fir die Phase 2 erfolgt nach der erfolgten
Auswertung der Phase 1 (Februar 2006).

46




Abschlussprojekt MAS elLearning: Implementierung von educanet® an der Schule Sarnen

7/ EVALUATIONSPLAN

7.1 Controlling

Mit Kontrollen soll die systematische Uberwachung des Projektverlaufs durch Vergleich

von erreichten Ist-Werten mit geplanten Sollgrossen bewirkt werden.

Tatigkeitsanalyse des Controlling: ein Zusammenspiel

~controlling klart Ergebnisse, Finanzen, Prozesse und Strategien, sorgt flr deren

Transparenz und erhoht so die Wirtschaftlichkeit von Unternehmen

=  Controlling koordiniert Teilziele, Teilplane und organisiert unternehmensubergrei-
fend ein zukunftsorientiertes Berichtswesen.

=  Controlling moderiert die Entscheidungsprozesse so, dass jeder Entscheidungstra-
ger zielorientiert handeln kann.

=  Controlling sichert die dazu erforderliche Daten- und Informationsversorgung

= Controlling gestaltet und pflegt Controllingsysteme***

Operative Aspekte des Controlling

Die operativen (tatigkeitsanalytischen) Aufgaben des Controlling sind vielfaltig und kon-
nen auch als , Transparenzen im Wirtschaftsdschungel“ definiert werden, wie das fol-
gende Bild zeigt.*

3 Http://de.wikipedia.org/wiki/Controlling, zuletzt besucht am 16.6.05.
% Http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Operative_Aufgaben_des_Controlling.jpg, zuletzt besucht am 16.6.05.

47



Abschlussprojekt MAS elLearning: Implementierung von educanet’ an der Schule Sarnen

Das oberste Mitglied der Schulleitung, der Rektor, wurde vom Einwohnergemeinderat mit dem Vollzug und der Uberwachung der Aus-
fuhrungen, welche das Gesamtkonzpet ,ICT Schule Sarnen 2005* betreffen, beauftragt. Somit tibernimmt dieser die Controlling-

Verantwortung fur das vorliegende Teilprojekt.

Controlling-Hierarchie "Implementierung von educanet2 an der Schule Sarnen"

Schulleitung
Rektor Urs Zumstein

ICT-Verantwortlicher
(Projektinitiant)
Olivier Wiiest

ICT-Stellvertretung
Scarlett Dubois

(ab 2005/06)
[ | | | | | |

1.Level Supporter 1.Level Supporter 1.Level Supporter 1.Level Supporter 1.Level Supporter 1.Level Supporter 1.Level Supporter 1.Level Supporter

Team Dorf 1 Team Dorf 2 Team Real Team Sekundar Team a.Gymi Team Kagiswil Team Stalden Team Wilen
Gabriela Kichler Hans Wyser und Fachschaften Gernot Schneider Rahel Koller Scarlett Dubois Herbert Berchtold Linus Miller

Olivier Wiest
|
[ |
Teamleitung Teamleitung Teamleitungen Behdrden Teamleitung Teamleitung Teamleitung Teamleitung Teamleitung
und und und Schulleitung und und und und und
Team Dorf 1 Team Dorf 2 Team Real versch. Dienste Team Sekundar Team a. Gymi Team Kagiswil Team Stalden Team Wilen
+ Fachschaften Ubriges Zielpublikum

Um diese Kontrollen zu gewahrleisten, ist vom ICT-Verantwortlichen aus jeweils am Ende eines Trimesters tUber den Stand der Arbeiten
Bericht zu erstatten. Fur das Schuljahr 2005/06 betrifft dies folgende Daten: Mitte Dezember 2005, Ende Marz 2006, Anfangs Juli

2006
Grundlagen fur die vom ICT-Verantwortlichen erstellten Berichte sind die gewonnen Ergebnisse aus den auf drei Ebenen stattfindenden

Evaluationsverfahren.
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7.2 Evaluation

Die Evaluation von eLearning

.Evaluation in an educational setting is the process whereby we seek evidence that the

learning experiences we have designed for students are effective.... we evaluate educa-
tional activities for two reasons:

to obtain information that can inform the ongoing design and development process.
to decice whether an innovation ist worth retaining.“*®

Die Evaluation der Projektumsetzung ,Implementierung von educanet® an der Schule
Sarnen lauft intern ab (Selbstevaluation) und erfolgt auf drei Ebenen, in drei Dimensi-
onen und auf zwei Arten.

Der Zweck der geplanten Evaluationen besteht grundsatzlich darin, einerseits die unter
Kapitel 2.5 (Zielpublikum) aufgefihrten Anspriiche und Gewinne durch dieses Projekt
zu gewabhrleisten und vorhandene Probleme zu minimieren, andererseits die unter Kapi-

tel 3.7 (Stakeholder) aufgefuihrten Ziele unter Berticksichtigung allfalliger Massnahmen
zu erreichen.

STt
P T
T
Teaminterne Evalvation § L%
an Jeqnisrtz vngers (rincllich) -E' ©
_ &
Teaminterne Evalvatron S s
n Foren: (ederanet?) RS S
(tebriflech) E B
-
Hochendecherde schrifiite| /
,@e/ﬂyyn vor Abschless
ger 4 Voselefphasre

% vgl. Grohbiel, U., Einfuhrung_Grohbiel.pdf, Skript im Rahmen der Vorlesung an der Universitét Luzern,
19.3.2005.
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(Evaluationsmodell ,Implementierung von educanet® an der Schule Sarnen®)

7.2.1 Die drei Dimensionen der Evaluation®’

Potentialdimension

Die Potenzialdimension zeigt Inputqualitdten auf und ist auf die Bereitstellung der Res-
sourcen zur Leistungserstellung fokussiert.

Folgende Fragen kdnnen dabei gestellt werden:

Was konnen wir mit dem Einsatz von Neuen Medien an unserer Schule erreichen?
Wie winsche ich mir die Dienstleistungen, welche mit ICT erbracht werden kdnnen?
Welche Voraussetzungen fur die Umsetzung des vorliegenden Projekts sind gegeben?
Wie ist das Leistungsvermogen unserer Stakeholder?

(Kursleiter, Lernplattform, technische Voraussetzungen, Software, Ausrustung des
Supports, Vorwissen, Motivation und viele mehr...)

Die Evaluation der Potentialdimension ist unter verschiedenen Punkten in dieser Pro-
jektarbeit und unter Bertcksichtigung des Gesamtkonzepts ,ICT Schule Sarnen 2005
bereits behandelt worden (vgl. Kapitel 3.5 und 4.3).

Prozessdimension

Die Prozessdimension zeigt Prozessqualitaten auf und gibt Aufschluss dartber, wie
stark das Zielpublikum in den Projektprozess integriert wird.

Hier stehen verschiedene Dienstleistungen im Vordergrund. Zum Beispiel die Einflih-
rung von educanet®@ , die Beratung und der Support aller Beteiligten, das Projektmana-
gement bei der Entwicklung, die Aktivitaten, angewandte Methoden und Lésungsansat-
ze im Verlaufe des Projekts, usw.

Ergebnisdimension

Die Ergebnisdimension zeigt die Produktqualitdten auf, wie z.B. die Erreichung der
Lernziele, die Zufriedenheit mit den Einfihrungskursen, den erreichten Anwendungser-
folg.

Insofern beschreibt diese Dimension den erreichten Zustand (Teil- oder Endziele)

%" vgl. Grohbiel, U., Einfihrung_Grohbiel.pdf, Skript im Rahmen der Vorlesung an der Universitat Luzern,
19.3.2005.

50



Abschlussprojekt MAS elLearning: Implementierung von educanet” an der Schule Sarnen

7.2.2 Die zwei Arten der Evaluation

Formative Evaluation

.Mit formativer Evaluation sind Evaluationsmassnahmen gemeint, deren Ergebnis di-
rekt in die Optimierung des jeweiligen Lehrangebots zurlckfliesst, sozusagen der "For-
mierung", der weiteren Entwicklung des Lehrangebots dient. Formative Evaluation wird
zumeist entwicklungsbegleitend betrieben, sie steht der Idee der Qualitatssicherung
nahe.“*®

Formative Evaluation geht in der Regel mit weniger aufwandigen, flexiblen, informellen
Methoden einher. Das Ziel formativer Evaluation ist das Finden von Schwachstellen und

die Optimierung des Lernangebots.

Typische Erhebungsinstrumente der formativen Evaluation®®

= Beobachtungen (Hospitation, Ton- und Videoaufnahme, Beschreibung und Beurtei-
lung)

=  Selbstreflexion (Lernjournal, Lerntagebuch)

» Laufende Befragung (Offenes Feedback, Fragebogen, Gruppeninterview, usw.)

=  Gesprache im Rahmen von Coaching, Super- oder Intervision

Formative Evaluation: Was wird erhoben?

= |nteraktion zwischen Beteiligten (Verhalten bei Mailverkehr und in Diskussionsfo-
ren, bei Support usw.)

= Lernwege (Nutzung von Softwarefunktionen, Kommunikationsverhalten)

=  Verhalten, Zufriedenheit und Einstellungen bez. Entwicklung und Lernen

Summative Evaluation
~Summative Evaluation setzt zumeist am bereits fertig entwickelten Lehrangebot an,
wenn dieses implementiert wird. Die Funktion besteht in erster Linie in der abschlies-

senden Bewertung der Wirkung und des Nutzens des Lehrangebots. Evaluationsergeb-

% Http://www.e-teaching.org/didaktik/qualitaet/formen/, zuletzt besucht am 16.6.05.
% vgl. Grohbiel, U., Einfuhrung_Grohbiel.pdf, Skript im Rahmen der Vorlesung an der Universitat Luzern,
19.3.2005.
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nisse kénnen zeigen, ob die Massnahme tatsachlich so erfolgreich ist, wie sie erwartet
wurde, ob sie im Vergleich zu einem anderen Lernangebot "besser abschneidet" und
ahnliches.

Damit steht summative Evaluation der Idee der Qualitatskontrolle nahe. Jedoch kdnnen
ihre Ergebnisse natirlich auch fur die Weiterentwicklung des jeweiligen Lehrangebots

genutzt werden, allerdings zumeist eher indirekt bzw. mittel- bis langfristig.“*°

Typische Erhebungsinstrumente der summativen Evaluation

= schriftiche und mindliche Befragungen, Einzel- und Gruppeninterviews, offene und
geschlossene Fragen

= Dokumenten- und Datenanalysen (Logdfiles, Lernerfolgskontrollen, usw.)

Summative Evaluation: Was wird erhoben?

= Ressourcen (Finanzen, Personal, Material, usw.)

= Leistung (Prufungsergebnisse, Nutzungsintensitat, usw.)

» Einstellungen (Einschatzung und Zufriedenheit bez. Methoden und Support, Nut-
zungsabsichten)

= |nstitutionelle Veranderungen (Anforderungen an Mitarbeitende, Zusammenarbeit,
Anreize, Leistungsspektrum, Image, usw.)

» Technische Implementierung (Stabilitat, Zugang, usw.)

=  Usability und Design (Nutzungsqualitat)

7.2.3 Die drei Ebenen der Evaluation

Teaminterne Evaluation an Teamsitzungen (mindlich)

In den regelmassig stattfindenen Teamsitzungen wird das Traktandum ,,educanet@*
institutionalisiert und verpflichtend thematisiert. Diese Ebene der Evaluation ermdglicht
direkte Feedbacks, welche vom 1.Level Supporter festgehalten werden. Die Erfahrung
zeigt, dass bei miundlichen Feedbacks die Ricklaufquote besser ist als bei schriftlichen
Erhebungen. Mindliche Rickmeldungen kommen von einzelnen Betroffenen direkter,
emotionaler und ausfuhrlicher daher, als dies bei schriftlichen der Fall ist. Zudem kon-
nen klarende Ruckfragen unmittelbar getatigt werden. Diese Evaluation lasst unter an-

9 Http:/Iwww.e-teaching.org/didaktik/qualitaet/formen/, zuletzt besucht am 16.6.05.
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derem Beobachtungen, Interviews und Gesprache zu, welche auf anderen Evaluations-
ebenen nicht in dieser Form erreicht werden kdnnen.

Die vom 1.Level Supporter festgehaltenen Rickmeldungen werden im Team verifiziert
und dem ICT-Verantwortlichen weitergeleitet.

Es ist zu empfehlen, dass der ICT-Verantwortliche diesem Traktandum (in allen Teams)
gelegentlich beiwohnen kann, einerseits um die 1.Level Supporter zu entlasten, ande-
rerseits um personlich die Stimmung in den Teams beziglich des Projekts aufzuneh-

men.

Teaminterne Evaluation in den Foren (schriftlich)

Die 1.Level Supporter werden, was die Moderation von e-Plattformen betrifft, in der ers-
ten Phase des Projekts sehr oberflachlich geschult. Trotzdem sollen in den teaminter-
nen Foren regelmassig die Projektbeteiligten motiviert werden, ihre Befindlichkeit, posi-
tive und negative Erfahrungen, Schwierigkeiten, Erfolgserlebnisse, usw. mitzuteilen.
(formative Evaluation)

Die Aufgabe der 1.Level Supporter besteht darin, die Teammitglieder zu motivieren, im
Forum einander zu begriissen und Feedback-Beitrdge zu senden und zu empfangen.
Entsprechende Hilfsmittel fir diese anspruchsvolle Tatigkeit werden in der unter 5.4
beschriebenen Phase getétigt (Schulung: Lernziele und Lerninhalte)

Der ICT-Verantwortliche sammelt diese Riickmeldungen, wertet sie aus und trifft allen-

falls Sofortmassnahmen.

Flachendeckende schriftliche Befragung vor Abschluss der 1. Projektphase
Diese Befragung hat zum Ziel vor Abschluss der Projektphase 1 (zwischen 1. und

17. Februar 2006) von allen Projektbeteiligten eine ausfihrlich gestaltete Rickmeldung
zu erhalten. Dies geschieht in Form einer summativen Evaluation und betrifft etwa 140
beteiligte Personen.

Aufgrund der Auswertung dieser Umfrage kann das Projekt unter Umstanden im 2. Se-
mester des Schuljahrs 2005/06 leichte Anderungen erfahren. Schliesslich sollen auch
Aussagen uber die Weiterfiihrung des Projekts in der Phase 2 enthalten sein.

Der ICT-Verantwortliche ist fur die Ausfihrung dieser Evaluationsebene unter Einbezug

der Schulleitung verantwortlich.
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